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Resumen  En  el  presente  manuscrito  se  revisarán  diversos  aspectos  del  proceso  de  mentoría,
fundamentalmente  en  el  ámbito  médico  (tanto  docente  como  investigador),  con  el  propósito  de
describir cuál  es  el  papel  del  mentor,  las  características  del  mentor  y  del  aprendiz  ideal,  cómo
buscar un  buen  mentor,  los  tipos  de  mentoría,  los  beneficios  de  una  relación  mentor-aprendiz,
así como  sus  potenciales  barreras  y  posibles  soluciones.  Nuestro  objetivo  final  será  estimular
a aquellos  potenciales  mentores  a  que  pongan  en  práctica  las  funciones  de  mentoría,  y  a  los
potenciales  aprendices  a  que  busquen  activamente  un  mentor  y  no  pierdan  la  oportunidad  de
recibir este  precioso  regalo  que  muchos  de  nosotros  hemos  tenido  la  suerte  de  disfrutar.
© 2016  Elsevier  España,  S.L.U.  y  AEEH  y  AEG.  Todos  los  derechos  reservados.
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Mentor-mentee  relationship  in  medicine

Abstract  This  study  will  review  various  aspects  of  the  mentoring  process,  mainly  in  the  medical
field (both  educational  and  research),  in  order  to  describe  the  mentor’s  role,  the  characteristics
of the  ideal  mentor  and  mentee,  how  to  find  a  good  mentor,  mentoring  types,  the  benefits  of  a
mentor-mentee  relationship,  and  potential  obstacles  and  possible  solutions.  Our  ultimate  goal
is to  encourage  potential  mentors  to  become  actual  mentors,  and  potential  mentees  to  actively
seek a  mentor  and  not  lose  the  opportunity  to  receive  this  precious  gift  that  many  of  us  have
been fortunate  to  enjoy.
© 2016  Elsevier  España,  S.L.U.  and  AEEH  y  AEG.  All  rights  reserved.
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Introducción

Según  el  diccionario  de  la  lengua  española,  «mentor» viene
del  griego,  Mέ����  Méntōr, personaje  de  la  Odisea, conse-
jero  de  Telémaco,  y  significa  «consejero  o  guía,  maestro,
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padrino».  Por  tanto,  el  término  «mentor» procede  de  la
Odisea,  escrita  por  el  poeta  griego  Homero:  cuando  Ulises  se
prepara  para  ir  a  luchar  a  la  guerra  de  Troya,  cae  en  la  cuenta
de  que  va  a  dejar  solo  a  su  hijo  Telémaco,  su  único  heredero.
Telémaco  debía  ser  formado  para  ser  rey  y  Ulises  confía  en
su  amigo  Mentor  para  que  le  sustituya  en  la  labor  de  for-
mación  del  joven  mientras  él  se  hallaba  peleando  contra  los
troyanos.

Por  extensión,  el  concepto  de  mentor  se  refiere  a  quien
actúa  como  guía  o  consejero  de  otra  persona.  Dicho  de  otro
modo,  un  mentor  es  una  persona  que,  con  mayor  sabidu-
ría,  experiencia  o  conocimiento,  ayuda  a  otra  con  menos.
El  mentor  ideal  debería  ser  consejero,  fuente  de  inspira-
ción,  de  energía  y  de  motivación.  Su  objetivo  es  guiar,
estimular,  desafiar  y  elevar  a  la  máxima  potencia  las  capaci-
dades  y  talentos  de  una  persona  tanto  a  nivel  personal  como
profesional1,2.

A  la  persona  que  recibe  estas  enseñanzas  se  la  conoce
tradicionalmente  como  mentee  en  la  literatura  anglosajona.
Este  término,  aunque  frecuentemente  empleado  en  caste-
llano,  no  se  encuentra  incluido  (al  menos  por  el  momento)  en
el  diccionario  de  la  lengua  española,  habiéndose  propuesto
varias  alternativas  en  castellano,  como  protegido,  discípulo
o  aprendiz.  Es  este  último  término  el  que  utilizaremos  en  el
presente  artículo.

La  relación  entre  el  mentor  y  el  aprendiz  se  conoce  con
el  término  anglosajón  de  mentoring. En  este  caso,  no  existe
un  equivalente  adecuado  en  nuestra  lengua,  pues  su  traduc-
ción  por  «tutoría» (la  que  proporcionan  la  mayoría  de  los
diccionarios)  no  parece  la  más  adecuada,  ya  que  el  papel
del  mentor  es  más  amplio,  de  mayor  duración  y  de  mayor
profundidad  que  el  del  tutor.  Por  este  motivo  hemos  optado
por  emplear  el  término  mentoría,  que  aunque  no  se  encuen-
tra  incluido  en  el  diccionario  de  la  lengua  española  (por  ello
lo  utilizaremos  en  cursiva)  sí  lo  está  en  Wikipedia  y  es  de
uso  muy  frecuente  en  la  práctica  diaria.

A  través  de  este  vínculo,  el  mentor  comparte  su  expe-
riencia  y  conocimientos  con  el  aprendiz  para  que  este  pueda
desarrollarse  con  éxito  a  nivel  profesional  y  personal.  En  la
literatura  existen  diversas  definiciones  de  mentoría,  pero
todas  ellas  comparten  un  aspecto  fundamental:  que  involu-
cra  la  comunicación  y  está  basada  en  una  relación.  De  este
modo,  en  la  mentoría  se  establece  una  relación  entre  2  per-
sonas  basada  en  la  confianza,  confidencialidad,  comprensión
y  empatía.  Se  ha  propuesto  que  la  mentoría  sería  una  rela-
ción  de  aprendizaje  colaborativo  que  cursa  por  etapas  en  el
tiempo,  con  el  propósito  de  ayudar  a  un  aprendiz  a  adqui-
rir  las  competencias  esenciales  para  el  éxito  en  la  carrera  o
desarrollo  profesional.  Desde  esta  perspectiva,  el  mentor  es
un  profesor,  un  supervisor  y  un  asesor  o  consejero.  A  dife-
rencia  del  coaching,  que  es  «el  acto  de  impulsar  habilidades
a  corto  plazo,  centrado  en  el  comportamiento»,  la  mento-
ría  es  «una  relación  guiada  e  integral  que  tiene  un  alcance
a  largo  plazo»3.

La  mentoría  consiste  en  ayudar  a  aprender  más  que
en  enseñar.  Se  trata  de  situar  el  centro  de  gravedad  en
el  aprendiz,  que  se  convierte  en  el  verdadero  protago-
nista  de  su  desarrollo,  de  sus  decisiones,  de  su  destino.  El
aprendiz  aprenderá  escuchando,  observando,  preguntando
y  practicando.  No  es  el  mentor  el  que  debe  proporcionar
las  soluciones  (bueno,  a  veces  sí);  debe  dar  consejos,  no
respuestas.  Lo  ideal  es  que  el  mentor  se  convierta  en  un

generador  de  alternativas  y  que  ayude  al  aprendiz  a  gene-
rarlas  también,  para  que  sea  este  quien  las  evalúe  y  tome
decisiones.  En  resumen,  los  caminos  debe  descubrirlos  el
aprendiz  ----guiado  por  el  mentor----  y  elegirlos  asumiendo  las
consecuencias  de  sus  decisiones.  «Dime  algo  y  lo  olvidaré;
enséñame  algo  y  puede  que  lo  recuerde;  implícame  y  lo
aprenderé» (Benjamin  Franklin).

Una  relación  entre  el  mentor  y  el  aprendiz  exitosa  es
una  relación  sinérgica  o  simbiótica,  en  la  que  ambas  par-
tes  se  benefician4,5.  Es  este  un  ejemplo  muy  representativo
de  lo  que  se  conoce  con  el  término  anglosajón  de  win-win
situation6. Así,  aunque  tiende  a  pensarse  que  el  único  que
aprende  en  una  relación  mentor-aprendiz  es  el  segundo,
en  realidad  esto  no  es  así.  Muchos  mentores  suscriben  el
conocido  aforismo  que  reza:  «mucho  he  aprendido  de  mis
profesores,  más  de  mis  colegas,  pero  de  los  que  más  he
aprendido  ha  sido  de  mis  alumnos» (proverbio  hindú).  De
hecho,  los  aprendices  son  a  menudo  los  mejores  profesores.

En  la  antigua  Grecia,  era  costumbre  que  a  los  jóvenes
se  les  asignara  una  persona  mayor,  más  experta,  con  la
intención  de  que  cada  muchacho  aprendiera  y  emulara  los
valores  de  su  mentor.  Normalmente,  solía  ser  un  amigo  del
padre  o pariente  del  joven.  Los  griegos  basaban  esta  rela-
ción  en  el  principio  humano  de  la  evolución  y  supervivencia:
los  humanos  aprenden  habilidades,  cultura  y  valores  direc-
tamente  a partir  de  otras  personas  a  quienes  respetan  o
admiran.  Estos  principios  de  la  imitación  y  de  la  mentoría
han  sido  elementos  clave  en  la  continuidad  del  arte,  de  los
gremios  y  del  comercio  desde  los  tiempos  antiguos.  La  pri-
mera  mentoría  médica  documentada  de  la  historia  fue  la  de
William  Osler,  quien  actuó  de  mentor  de  Harvey  Cushing7.
Más  recientemente,  en  el  entorno  de  los  hospitales  univer-
sitarios,  la  relación  de  mentoría  habitualmente  se  establece
entre  el  mentor  y  un  estudiante,  un  residente  o  un  médico
adjunto  joven.  La  relación  mentor-aprendiz,  quizá  porque
es  una  extensión  natural  de  la  relación  estudiante-profesor,
se  desarrolla  mejor  en  el  entorno  académico  que  en  el  de
los  negocios.  Así,  por  ejemplo,  la  relación  mentor-aprendiz
tiende  a  ser  más  profunda  y  duradera  en  la  medicina  que  en
el  ámbito  empresarial8.

En  el  presente  manuscrito  se  revisarán  diversos  aspectos
del  proceso  de  mentoría,  fundamentalmente  en  el  ámbito
médico  (tanto  docente  como  investigador),  con  el  propósito
de  describir  cuál  es  el  papel  del  mentor,  las  característi-
cas  del  mentor  y  del  aprendiz  ideal,  cómo  buscar  un  buen
mentor,  los  tipos  de  mentoría,  los  beneficios  de  una  rela-
ción  mentor-aprendiz,  así  como  sus  potenciales  barreras  y
posibles  soluciones.  Nuestro  objetivo  final  será  estimular  a
aquéllos  potenciales  mentores  a  que  pongan  en  práctica  las
funciones  de  mentoría,  y  a  los  potenciales  aprendices  a  que
busquen  activamente  un  mentor  y  no  pierdan  la  oportuni-
dad  de  recibir  este  precioso  regalo  que  muchos  de  nosotros
hemos  tenido  la  suerte  de  disfrutar.

¿Cuál es el papel del mentor?

El  mentor  debe  ser  una  figura  de  referencia  con  una  gran
experiencia  en  el  ámbito  profesional  y  contar  con  aquellos
valores  humanos  que  hacen  que  sea  un  modelo  a  seguir  para
el  aprendiz.  El  mentor  deberá  y  se  preocupará  por  transmi-
tir  esta  experiencia  y  estos  valores  a  la  persona  que  esté
guiando  en  ese  momento.
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