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PALABRAS CLAVE Resumen

Deteccion precoz; Fundamento y objetivo: Los programas poblacionales de cribado del cancer colorrectal con
Cribado; prueba de deteccion de sangre oculta en heces deben obtener tasas altas de participacion y
Cancer colorrectal; ofrecer unos servicios de calidad. Para conocer los factores que influyen en la participacion, la
Satisfaccion; opinion y la satisfaccion relacionadas con cada una de etapas, se lleva a cabo una encuesta de
Farmacia comunitaria satisfaccion del Programa de Barcelona.

Material y método: Encuesta telefénica mediante cuestionario disenado ad hoc a una muestra
final de 1.189 personas: 310 no participantes en el Programa (NoP), 553 participantes con
resultado negativo del test (PNeg) y 326 participantes con resultado positivo (PPos).
Resultados: Destacan las puntuaciones altas obtenidas en claridad de la informacion en general
(8,9 de media, escala 0 a 10) y la atencion en la farmacia, su accesibilidad y el papel como centro
de recogida y entrega del test (superior a 9,3 de media). Aspectos que no han sido tan bien
valorados: la preparacion de la colonoscopia (el 41,6% refiere bastantes o muchas molestias,
mayor en mujeres y menores de 60 afios) y en menor medida la accesibilidad telefénica (27,1%
refiere alguna dificultad) y la preocupacion al recibir telefonicamente el resultado patolédgico
del test (78,9% refiere alguna preocupacion).
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Conclusiones: La valoracion que la poblacion hace del Programa es positiva y avala la farmacia
como punto de distribucion y recogida de kits, asi como el papel del farmacéutico. Se revisaran
algunos aspectos del proceso de cribado con el fin de mejorar la satisfaccion del usuario v,
eventualmente, incrementar la participacion.

© 2016 Publicado por Elsevier Espana, S.L.U.

Analysis of participant satisfaction in the Barcelona colorectal cancer screening
programme: Positive evaluation of the community pharmacy

Abstract

Background and objective: Population-based bowel screening programmes with faecal occult
blood (FOB) tests need to achieve high uptake rates and offer quality services. We invited
participants in the Barcelona Programme to complete a satisfaction survey, in order to explore
factors influencing uptake and respondents’ opinion and satisfaction with each step of the
screening process.

Material and method: Telephone survey using an ad hoc questionnaire (see annex) administered
to a final sample of 1189 people: 310 non-participants in the programme (NoP), 553 participants
with a negative test result (PNeg), and 326 participants with a positive result (PPos).

Results: High scores were obtained for the clarity of the information provided by the programme
(mean 8.9 on a scale 0-10), and for the accessibility and attention at the pharmacy as well as
its role as the point for collection and return of FOB test cards (mean >9.3). Aspects that were
not so highly rated were: preparation for the colonoscopy (41.6% reported quite a lot or a lot of
discomfort), and to a lesser extent telephone accessibility (27.1% reported some difficulties).
Participants also expressed concern about receiving a positive test result by telephone (78.9%
reported some concern).

Conclusions: Respondents’ opinion of the programme was positive overall, and supports the
pharmacy as the point for distributing and collecting FOB test cards, as well as the role of the
pharmacist in the context of the programme. Some aspects of the screening process will be

reviewed in order to improve participant satisfaction and eventually increase uptake.
© 2016 Published by Elsevier Espana, S.L.U.

Introduccion

El cancer de colon y recto (CCR) es uno de los canceres mas
frecuentes y con mayor mortalidad en Espafa’. Los progra-
mas poblacionales de deteccion precoz o cribado con prueba
de deteccion de sangre oculta en heces (PDSOH) han demos-
trado reducir la incidencia y la mortalidad por CCR?*, siendo
esta la prueba recomendada por la guia europea de cali-
dad en cribado de CCR®; ademas, su aceptacion en nuestro
entorno es superior a la de la colonoscopia®. En Espafa, el
Sistema Nacional de Salud asumid en el 2006 la puesta en
marcha de los programas poblacionales de cribado de CCR
basados en PDSOH y en el 2013 el Ministerio de Sanidad, Ser-
vicios Sociales e Igualdad lo incluyo en la Cartera de Servicios
Comunes.

En diciembre del 2009 se puso en marcha el Programa
de Deteccion Precoz de Cancer de Colon y Recto de
Barcelona (PDPCCR-Bcn, www.prevenciocolonbcn.org),
cuya caracteristica diferencial respecto a otros programas
es la participacion activa de las farmacias en la distribucion
y recogida de la PDSOH. La organizacion, el funciona-
miento y los principales resultados de la primera ronda del
PDPCCR-Bcn han sido publicados previamente en detalle’.
En resumen, el Programa invita individualmente y mediante
carta a hombres y mujeres de 50 a 69 anos residentes

en Barcelona a recoger la PDSOH en las farmacias que
colaboran con el Programa. El farmacéutico comprueba la
ausencia de motivos de exclusion y explica el procedimiento
de recogida de la muestra antes de entregar la PDSOH.
Una vez realizada la prueba, la persona puede retornarla
a cualquiera de las farmacias colaboradoras y desde alli se
envia al laboratorio del Programa. Las personas con resul-
tado negativo reciben una carta en que se les informa del
resultado y de que seran nuevamente invitadas en 2 afos.
Aquellas con un resultado positivo son convocadas telefoni-
camente a una cita en la consulta de cribado hospitalaria,
donde se explica el resultado de la prueba y se propone la
realizacion de una colonoscopia.

Para cumplir los objetivos de los programas de cribado
es imprescindible obtener tasas altas de participacion y de
adherencia una vez ya han participado asi como ofrecer unos
servicios que garanticen la calidad a lo largo de todo el
proceso’. Para ello es fundamental conocer los factores que
influyen en la participacion, asi como la opinién y satisfac-
cion relacionadas con cada uno de los aspectos y etapas del
cribado.

Las encuestas de satisfaccion de los usuarios de los ser-
vicios de salud constituyen un indicador de calidad de la
atencion sanitaria que evalla tanto el proceso, como la
estructura y el resultado de la atencion y las actividades
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