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PALABRAS CLAVE Resumen Evaluar no consiste en aplicar métodos individuales para medir el desempefo, lo que
Evaluacion; importa es disefar un proyecto educativo integral basado en competencias, siendo la evaluacion
Competencias; el motor del aprendizaje, la garantia de seguridad del paciente y, en definitiva, un acto moral.
Desempenio; Requiere obtener informacién cualitativa del desempefio, lo que implica un juicio profesional y
Métodos un consenso de expertos. El desempefio se evalla en situacion real y no simulada. Los métodos

se basan en la observacion, la autoevaluacion, la supervision y la actividad asistencial, deben
promover la evaluacion formativa y ser de facil aplicacion. Describimos sus caracteristicas, las
ventajas, desventajas y errores de uso. No hay buenos o malos métodos, ya que cualquiera de
ellos, usado con rigor, puede ser de utilidad. Lo que realmente importa es dar sentido a las
acciones formativas, integrando un plan de evaluacion como parte del proceso formativo.
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KEYWORDS Assessment of clinical performance. Part 1: Principles and methods, advantages and
Assessment; disadvantages
Competencies;

Performance; Abstract Assessment does not consist of applying individual methods to measure the per-

Methods formance, what matters is to design a competency-based integral educational project where
assessment is the driver of learning, a guarantee of patient safety and, ultimately, a moral
act. It requires qualitative information of performance, which involves professional judgment
and consensus of experts. The performance is evaluated in real situation and not simulated.
The methods are based on observation, self-assessment, supervision and health care activities.
They should be easy to apply and promote formative assessment. We describe its features,
advantages, disadvantages and usage errors. There are no good or bad methods, since any of
them, rigorously used, can be useful. What really matters is to make sense of training actions,
through the integration of an assessment plan as part of the teaching process.
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Introduccion

Estos dos articulos pretenden dar una vision global y practica
de la evaluacion del profesional de la salud en formacion
centrada en su actuacion en situacion real, en su desempeno
o performance (4.° nivel de la piramide de Miller).

En la primera parte se fundamenta la evaluacion del
desempeiio, se exponen esquematicamente los diferentes
métodos y se analiza especialmente las ventajas, desventa-
jas y limitaciones de su empleo.

La segunda parte trata sobre los tipos de formularios uti-
lizados en los diferentes métodos, las claves de su disefio,
los errores mas habituales en su uso, como evitarlos y como
minimizar la subjetividad de la evaluacion. Se aborda la
planificacion y estrategia de implementacion en nuestro
contexto de la formacion especializada, aplicando los prin-
cipios basicos de la evaluacion.

La formacion y evaluacion basada
en competencias. Principios basicos

La formaciéon basada en competencias

La formacion basada en competencias es algo mas que un
programa redactado en términos de competencias. Se trata
de una estrategia dirigida a formar profesionales acorde
a las necesidades de los sistemas sociosanitarios y pre-
cisa dirigir las acciones formativas con una vision holistica,
humanizadora y global en lo social, junto a un compro-
miso institucional y un aprendizaje a través de situaciones
o tareas.

La formacion basada en competencias requiere: 1) por
parte del evaluado reflexion, autoevaluacion y un com-
promiso explicito con su propio proceso formativo; 2) del
proceso de aprendizaje, documentar resultados de apren-
dizaje, flexibilizar el programa (individualizado), una
retroalimentacion frecuente y de alta calidad, y un liderazgo
desde las jefaturas de las unidades docentes (servicios asis-
tenciales), ya que fomenta el compromiso y la participacion
activa de todos los profesionales del equipo en el proceso
formativo.

Fundamentos de la evaluacion

Evaluar es un proceso que genera informacion a través de
la valoracion de las cualidades del profesional en forma-
cion, mediante criterios o parametros estandarizados, y esta
informacion se utiliza para formar juicios y tomar decisio-
nes. No consiste en aplicar un método determinado por su
valor psicométrico o un ejercicio de calculos numéricos y
ponderaciones. Se trata de documentar evidencias expli-
citas sobre el desempefio para identificar aquellas areas
competenciales desarrolladas y las que requieren ser for-
talecidas. Requiere informacion de diferentes fuentes, un
juicio profesional y una toma de decisiones por consenso de
expertos.

Por tanto, no es una accion en un momento concreto,
€s un proceso con una estrategia bien planificada desde
antes de iniciarse la formacion. Comienza el primer dia de
la formacion con el diagnodstico de partida del estudiante/

Competencias a adquirir

Evaluacioén diagnostica, formativa

Identificar fortalezas y debilidades

|

Implementar medidas de mejora

Trabajar para alcanzar las competencias

|

Evaluacién sumativa

Figura 1  Proceso de la evaluacion-formacion.

residente, lo que permite planificar su proceso formativo y
su desarrollo en funcion de la curva de aprendizaje (fig. 1).
La preocupacion de los gestores y responsables de las
instituciones oficiales esta, logicamente, en la evaluacion
sumativa o certificadora. Los formadores debemos poner el
énfasis en la evaluacion formativa, comparando al residente
Acon A, yno al A con el B. Se trata de pasar de evaluar «el»
aprendizaje a evaluar «para» el aprendizaje, siendo clave
el feedback. La evaluacion se convierte en el eje de la
estrategia formativa, en el motor del aprendizaje, y el paso
previo es la definicion del perfil del profesional a formar
(tabla 1), basando todo el proceso evaluador en dicho perfil.

La evaluaciéon formativa se caracteriza por: inicio tem-
prano y durante el programa, identificar fortalezas y debili-
dades, objetivar progresos e introducir medidas correctoras,
desarrollar competencias y guiar y dirigir el desarrollo pro-
fesional. Tiene menor rigor en términos psicométricos. «No
hay que temer basarse mas a menudo en datos cualitativos
y de juicio profesional, ya que la calidad global de las eva-
luaciones depende mucho mas de un programa integral de
evaluacion que de instrumentos individuales» (C. Brailovsky,
2001). Lo mas importante es trabajar bien el proceso forma-
tivo con sus diferentes metodologias de aprendizaje.

La evaluacion sumativa es el final de un proceso de
evaluacion formativa, se llevaria a cabo por consenso
de expertos en base a la informacion periddica recogida y
deberia expresar, en un breve informe, las competencias
alcanzadas. No se trata de calculos numéricos ni de ponderar
unas competencias sobre otras, todas tienen el mismo valor
para el ejercicio de la profesion. ;Estan los conocimientos y
habilidades por encima de la ética?

En la practica, lo importante de los métodos es la
informaciéon que proporcionan, su impacto educativo y
la modificacion del desempeio. «Cualquier método, incluso
los que estan menos estructurados y estandarizados, puede
ser de utilidad dependiendo de su uso [...] No hay buenos
o malos métodos, esto es relativo, ya que la evaluacion
implica disenar un plan, establecer el proyecto educativo
y analizar los recursos para su implementacion» (Van der
Vleuten, 2005).
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