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Résumé

Au total, 3812 patientes traitées pour un cancer du sein avec une chimiothérapie intraveineuse
dans 105 services d'hospitalisation de jour (HDJ) répartis sur l'ensemble du territoire français ont
participé à l'enquête TemporELLES. Celle-ci montre que les patientes passent en moyenne 3 heures
en HDJ lors de chaque séance de chimiothérapie dont 50 minutes à attendre. Quarante pour cent
des patientes souhaitent une réduction de ce temps d'attente. La mise à disposition de nouvelles
formes galéniques et de médicaments prêts à l'emploi permettrait à la fois de répondre à cette
demande mais également de réallouer une partie du temps gagné pour l'écoute et le soutien des
patientes.
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Summary

Satisfaction of Breast Cancer patients treated by chemotherapy outpatient clinics:
Results of the TemporELLES survey

Three thousand eight hundred and twelve patients participated in the TemporELLES survey;
these patients were treated for breast cancer with intravenous chemotherapy in 105 different
outpatient clinics in France. The survey shows that patients spend on average 3 hours in the
outpatient clinic per chemotherapy session, which includes on average 50 minutes of waiting
time. Forty percent of patients would like to reduce this waiting time. Availability of new dosage
forms and ready to use medications will address the need for reduced waiting time while freeing
up time for providing support to the patients.
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Introduction
En France, au cours de ces dernières années, le nombre de
patients traités par chimiothérapies (conventionnelles et/ou
avec une thérapie ciblée) n'a cessé d'augmenter, passant de
245,819 en 2007 à 273,892 en 2012, soit une progression de
11,4 % sur la période [1,2]. Cette évolution s'est accompagnée
d'un développement de l'hospitalisation de jour pour l'adminis-
tration de ces chimiothérapies. Sur la même période, le nombre
de séances de chimiothérapie effectuées en hospitalisation
de jour (HDJ) a augmenté de 25 % : de 1,724,101 en 2007 à
2,153,940 en 2012. À cette date, 92 % des administrations de
chimiothérapie intraveineuse étaient réalisées dans le cadre
d'une HDJ et 8 % en hospitalisation complète.
Dans ce contexte évolutif, les chimiothérapies destinées au
traitement d'un cancer du sein représentent environ 22 % de
cet ensemble.
La manière dont les patientes et le personnel infirmier vivent la
prise en charge en hospitalisation de jour pour administration
d'une chimiothérapie n'a été que rarement étudiée malgré son
importance croissante. C'est dans cette perspective de mieux
connaître le vécu et le ressenti des patientes traitées en hôpital
de jour pour un cancer du sein et ceux des infirmières qui les
prennent en charge que cette enquête TemporELLES a été conçue.
Elle s'inscrit dans l'axe observation « mieux connaître la réalité
des cancers en France » du plan cancer 2009–2013 visant notam-
ment à l'amélioration des connaissances sur les comportements
et la qualité de vie des personnes atteintes d'un cancer [3].

Objectifs
Les principaux objectifs de cette double enquête sont d'évaluer,
au moyen d'auto-questionnaires, le vécu et le ressenti :
� des patientes traitées en hôpital de jour pour un cancer du
sein, notamment sur le plan de leur perception du temps
qu'elles passent dans cette structure et de la qualité des
relations qu'elles y entretiennent avec l'équipe soignante et
les autres patientes ;

� des infirmier(e)s exerçant en hôpital de jour quant au rôle
qu'elles/ils jouent dans ce contexte, notamment vis-à-vis de
ces patientes.

Matériels et méthodes
Un comité scientifique multidisciplinaire (oncologues, psycho-
oncologue, représentants d'association de patientes, pharma-
cien hospitalier et cadre infirmier) a été constitué afin de valider
la méthodologie de l'enquête et de contribuer à la construction
du matériel d'enquête.
Deux auto-questionnaires, chacun de 4 pages et de 30 ques-
tions (l'un destiné aux patientes, l'autre aux infirmières) ont
ainsi été spécifiquement élaborés pour répondre aux objectifs.
Avant la mise en place de l'enquête, ils ont fait l'objet d'une
étude pilote auprès de 10 patientes et de 5 infirmières afin de
s'assurer de la compréhension et de la pertinence des questions

posées et des documents d'accompagnement. Cette phase
préalable a permis d'explorer le sens des réponses apportées,
de vérifier qu'une même question ne pouvait être interprétée
différemment mais également de tester la faisabilité, l'accep-
tabilité et l'appétence des personnes à répondre à l'enquête.
Cette étude pilote, réalisée au cours du mois de décembre 2012,
a permis l'ajustement de l'ensemble du matériel d'enquête.
Après obtention d'un accord écrit du directeur de l'établissement
pour que l'enquête soit conduite dans l'hôpital de jour de celui-
ci, une visite de mise en place était programmée. Au cours de
celle-ci le protocole de l'enquête était expliqué au médecin et
au cadre infirmier responsables de l'HDJ ainsi qu'au personnel
infirmier de la structure concerné par la prise en charge des
patientes pour un cancer du sein.
Durant cette visite de mise en place l'ensemble du matériel
nécessaire à la réalisation de l'enquête était remis. Le personnel
infirmier avait pour consigne de remettre de façon prospective
un kit d'enquête à toutes les patientes traitées en HDJ pour un
cancer du sein vues pendant la période de l'enquête. Ce kit
comprenait un auto-questionnaire (« questionnaire patien-
tes »), une enveloppe préaffranchie dans laquelle l'auto-ques-
tionnaire devait être glissé une fois rempli et une lettre
expliquant le rationnel de cette enquête et insistant sur l'ano-
nymat des réponses. Les patientes avaient le choix soit de
mettre l'enveloppe dans une urne, soit de la poster.
Parallèlement, il était remis à chaque infirmière impliquée dans la
prise en charge de patientes traitées pour un cancer du sein dans
ces HDJ, un autre kit d'enquête avec le questionnaire qui les
concernait (« questionnaire infirmière »). Les modalités pour le
renvoi de ce questionnaire étaient les mêmes que pour les patien-
tes : remise de l'enveloppe dans l'urne ou dans une boite à lettre.
La durée minimum de l'enquête dans chaque HDJ était de 3 semai-
nes mais chaque centre avait la possibilité de laisser l'enquête
en place pendant une durée supérieure (maximum 6 semaines)
s'il l'estimait nécessaire. Lors d'une visite de clôture, l'urne dans
laquelle étaient déposés les questionnaires était reprise.
L'enquête s'est déroulée du 26 février 2013 (date de la visite de
mise en place) au 28 août 2013 (date de la dernière visite de
clôture). Cent cinq services d'hospitalisation de jour hébergés
dans 105 établissements de soins (10 CHU/CHR, 46 CHG/CH,
41 cliniques privées et 8 CLCC) répartis sur l'ensemble du terri-
toire ont participé à l'enquête.

Résultats
Patientes
Au total, 3858 auto-questionnaires patientes ont été collectés dans
les 105 HDJ participant à l'enquête et 3812 ont été pris en compte
dans l'analyse (exclusion des questionnaires remplis par des patien-
tes traitées pour un autre cancer que celui du sein et des question-
naires pour lesquels moins de 50 % des questions avaient été
complétées). En moyenne, 36,3 patientes ont répondu à l'enquête
dans chaque HDJ (médiane : 52, minimum : 2, maximum : 173).
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