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Resumen

En este trabajo se presentan los resultados de un andlisis de percepcion de la calidad de la educacién
superior en la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn y el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Monterrey, ambas consideradas como las maximas casas de estudio del estado de Nuevo Le6n. Para llevar
a cabo el estudio, se realiz6 una encuesta semiestructurada que se aplicé dentro y fuera de las instalaciones
del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey y de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn. Con la informacién recabada se efectué un modelo de ecuaciones estructurales, que permite explicar
la forma en que los estudiantes clasifican sus percepciones sobre la calidad de los diferentes componentes o
factores que ofrecen cada una de estas instituciones educativas. Entre los principales resultados se encuentra
que los estudiantes del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey le dan mayor peso a
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las instalaciones modernas e innovacion tecnolégica dentro de las aulas, mientras que los estudiantes de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn valoran més la preparacion académica de la planta docente.
© 2016 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior A.C. Este es un articulo
Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Abstract

This paper analyzes the perception of the quality of higher education in the Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn and the Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, the top-ranked universities
in the Mexican state of Nuevo Leon. We conducted a structural survey inside and outside the premises of the
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey and Universidad Auténoma de Nuevo Ledn. We
then applied a structural equation model to the results of the survey, in order to gauge studentsperceptions
of the quality of the various offerings of these institutions. Among key results, we found that students from
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey give greater weight to the modern facilities and
technological innovation in the classroom, while students from Universidad Auténoma de Nuevo Le6n place
greater value on the level of academic preparation of faculty.
© 2016 Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior A.C. This is an open
access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Keywords: Quality; Education; Perception; Method of structural equations

Introduccion

En la actualidad, poseer un grado de estudios superiores es de suma importancia para enviar
sefiales de competencia a los empleadores que se encuentran en nuestros entornos econémico y
social. Las instituciones de educacion superior, a través de sus diversos programas, infraestructuras
y modelos educativos, contribuyen a la formacién de profesionistas capaces de analizar y de
proponer mejoras al entorno de la sociedad.

Scanlon (1984) senala que en las instituciones de educacién superior no sélo se recibe infor-
macion sino que son espacios donde se desarrollan capacidades y se aprenden juicios valorativos
esquematizados por quienes detentan el poder simbdlico y moral. En este sentido, la educacién es
una necesidad proclamada por la colectividad, ya que a través de esta el mercado laboral demanda
mano de obra calificada, la misma que contribuye en la creacién de una base social més estable
e integrada para el pais.

A lo largo de 80 anos, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL) y el Instituto Tecno-
l6gico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) han sido un motor de desarrollo econémico,
social y cultural del estado de Nuevo Ledn; han impulsado el progreso de las familias neolonesas
y son una fuerza de paz, de innovacién y un soporte seguro en temas de aspecto social. Sin duda
alguna, en ambas casas de estudios se ha observado que la situacién actual de la educacién supe-
rior en el estado muestra una expansién de crecimiento, no sélo nacional sino global, ademas de
un importante proceso de diversificacion de la oferta educativa.

Existen grandes diferencias entre las diferentes instituciones y universidades de la educacién
superior mexicana, van desde el tamafio y la poblacién que atienden hasta la infraestructura con
que operan, la diversidad de los programas de estudio que ofrecen, la amplitud y la consistencia
de las funciones sustantivas que desarrollan, el tipo de alumnado que admiten y los propdsitos y

Coémo citar este articulo: Alvarado Lagunas, E., et al. Percepcién de la calidad educativa: caso aplicado a
estudiantes de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén y del Instituto Tecnol6gico de Estudios Superio-
res de Monterrey. Revista de la Educacion Superior (2016), http://dx.doi.org/10.1016/j.resu.2016.06.006



dx.doi.org/10.1016/j.resu.2016.06.006
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Download English Version:

https://daneshyari.com/en/article/6848843

Download Persian Version:

https://daneshyari.com/article/6848843

Daneshyari.com


https://daneshyari.com/en/article/6848843
https://daneshyari.com/article/6848843
https://daneshyari.com

