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Resumen

Las tecnologías de la información y las comunicaciones han generado cambios e innovaciones que han influido significativamente
en la vida de los jóvenes, ya que las han incorporado de manera habitual. Las redes sociales han traído beneficios a la población,
mas a la par es uno de los problemas que más afectan a los jóvenes, la conducta adictiva. En una muestra de 374 universitarios se
aplicó de forma electrónica una escala de adicción a redes sociales y de uso problemático al teléfono móvil (Mobile Phone Problem
Use Scale [MMPUS]). El 58.6% fueron mujeres y el 41.4% hombres, con una edad promedio de 20.01 años (DE = 1.84). Se realizó
el análisis donde se encontró una relación entre la medición de la escala de adicción a redes sociales y MPPUS, escala de adicción a
redes sociales con el uso del teléfono móvil y con el uso de la computadora, mientras que la medición del MPPUS solo se relacionó
con el uso del teléfono móvil. El uso de computadora no se relacionó con el MPPUS y el uso del móvil. En conclusión, es importante
el estudio del uso y adicción a los dispositivos móviles y redes sociales, ya que mientras la popularidad crece, aumentan de manera
similar los factores de riesgo ante una conducta no saludable del uso de la tecnología.
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Abstract

Information technology and communications have generated changes and innovations, significantly influenced in the life of the
young people, since they have incorporated them of habitual way in their lives. However, the use of these has not only implied
benefits in the population, with addictive behavior being one of the problems that affect young people the most. A sample of 374
college students was applied a social network addiction scale and mobile phone problematic use scale (Mobile Phone Problem Use
Scale). The sample consists of 58.6% women and 41.4% men, with a mean age of 20.01 years (SD = 1.84). A relationship was
found between social network addiction with problematic use of the mobile phone, computer use and mobile use. On the other
hand, the problematic use of the mobile phone was only related with the use of the smartphone and not with the use of the computer.
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In conclusion, finding a very high relation between addictive behaviors, can give us a perspective of both being dependent. It is
recommended to continue to deepen the study of the use and addiction to mobile devices and social networks, as the popularity is
increasing, also increases the risk factors for unhealthy behavior of the use of technology.
© 2016 Universidad Nacional Autónoma de México, Facultad de Psicología. This is an open access article under the CC BY-NC-ND
license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Las tecnologías de la información y las comunica-
ciones han generado en las últimas décadas cambios
e innovaciones en la sociedad gracias a su interactivi-
dad, entre las cuales encontramos el Internet (Berríos y
Buxarrais, 2005; Cruzado, Matos y Kendall, 2006; Cho
et al., 2014), mismas que han influido sobre todo en
los jóvenes, ya que las han incorporado habitualmente
para su formación, socialización y entretenimiento
(Gómez, Roses y Farias, 2012; Kuss y Griffiths, 2011a,;
Machargo, Luján, León y Martín, 2003; Young, 2008).

En los últimos años se ha investigado el uso del
Internet, incluyendo cuestiones relacionadas con proble-
máticas sobre su uso, entre ellas la denominada adicción
a Internet (Ahmadi, 2014; Cho et al., 2014; Carbo-
nell, Fúster, Chamarro y Oberst, 2012; Kuss y Griffiths,
2011a, 2011b; Young, 1998). Se ha asociado con la
pérdida de control, una reducción de actividad física,
privación del sueño, mentir sobre su uso, focalización
atencional, impedimento de diversificar tiempo, des-
cuido y pérdida de interés, ansiedad e irritación por
permanecer conectado y la producción de un flujo de
transrealidad (Echeburúa y de Corral, 2010; Greenfield,
2009; Griffiths, 2005; Young, 1998). En el estudio de
las adicciones se involucran factores biológicos, psico-
lógicos y sociales, por lo que Griffiths (2005) propuso
desde la perspectiva biopsicosocial un modelo de com-
ponentes de la adicción, donde incluye las características
de prominencia, cambios de estado de ánimo, sínto-
mas de abstinencia, conflictos y recaídas (Griffiths, Kuss
y Demetrovics, 2014; Pezoa-Jares, Espinoza-Luna y
Vasquez-Medina, 2012).

Así es como el modelo biopsicosocial de la adicción
a Internet retoma la postura de distintas perspectivas
como la cognitivoconductual, habilidades sociales y
sociocognitivas para complementar la explicación de la
adicción a Internet (Griffiths, 2013; Turel y Serenko,
2012). La postura cognitivoconductual explica la adic-
ción como cogniciones desadaptativas, amplificada por
factores ambientales, con tendencia a adicción en ciertos
individuos con algunas disposiciones psicológicas y
experiencias sociales (Davis, 2001; Se-Hoon, Hyoung-
Jee, Jung-Yong y Yoori, 2016; Turel y Serenko, 2012).

La teoría sociocognitiva postula que a partir de la
expectativa de resultados positivos, combinado con
la autoeficacia del uso de Internet y una deficiente
autorregulación del adecuado uso de Internet surge la
adicción (LaRose, Lin y Eastin, 2003; Turel y Serenko,
2012). Desde la perspectiva biológica se encuentra la
postura neurocientífica, que ha relacionado la adicción
al Internet con cambios en la conectividad neuronal y
en la estructura y funcionamiento del cerebro, como la
disminución de actividad dopaminérgica, encontrando
algunas similitudes con otros tipos de adicciones (He,
Turel y Bechara, 2017; Kuss y Griffiths, 2012; Se-Hoon
et al., 2016)

Se considera la conducta adictiva a redes sociales
como un subtipo de adicción al Internet, compartiendo
sus características enfocadas al uso de estas aplicacio-
nes o sitios web (Błachnio, Przepiórka y Pantic, 2015).
Actualmente las redes sociales son consideradas la prin-
cipal actividad de Internet en México, utilizado por el
83% de internautas mexicanos, por lo que es importante
distinguir su estudio (Asociación de Internet MX, 2017).
Investigadores como Turel y Serenko (2012) explican
la importancia de la adicción a redes sociales, desarro-
llando un modelo explicativo donde se toma en cuenta el
tiempo dedicado, exhaustividad, placer y la edad como
parte importante del hábito del uso de las redes sociales,
las cuales podrían conducir desde un enganchamiento
(uso no patológico) a una adicción (uso patológico).

Los dispositivos móviles son los medios de acceso a
las redes sociales más populares en la actualidad. Los
jóvenes los han adaptado como una parte integral y
extensión, aumentando así la comunicación y las relacio-
nes sociales virtuales (Roberts, Pullig y Manolis, 2015),
pero también conduciendo al uso problemático, depen-
dencia, hábitos no seguros de uso, falta de concentración
e inclusive problemas de deudas relacionados con el uso
de los dispositivos (Kwon et al., 2013; Hong, Chiu y
Huang, 2012; Roberts et al., 2015). Se relaciona con la
dificultad para separarse del móvil, estar alerta, uso en
lugares no apropiados e inclusive frente a otras personas,
descuido de actividades importantes, preferir comuni-
carse mediante este, tenerlo cerca del lugar de descanso
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