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Resumen

El tema de investigacién nace de los datos obtenidos en una investigacién anterior sobre clima organizacional realizada por
los mismos autores, donde el factor «Comunicacién» fue el mds llamativo. En el presente estudio se determina el proceso de
comunicacién de las empresas afiliadas a la Cdmara Nacional del Calzado (CALTU), provincia de Tungurahua (Ecuador).

Es una investigacion de tipo exploratorio, descriptivo, cualitativo, fenomenoldgico, inductivo, hermenéutico-dialéctico, no expe-
rimental, transversal. Se aplican entrevistas en profundidad a los gerentes/propietarios de las empresas de calzado. El procesamiento
de datos se realiza a través del software Atlas.ti, herramienta informadtica que facilita el andlisis cualitativo de datos textuales. El
andlisis metodoldgico de los resultados se apoya en la teorfa fundamentada, cuyo principio bdsico es la construccion de teoria
partiendo directamente de los datos obtenidos, y no de supuestos a priori, de otras investigaciones o de marcos existentes.

Se concluye que los entrevistados entienden la comunicacidén organizacional bdsicamente como la comunicacién con el trabajador.
Y la comunicacién técnica es mds fluida que la comunicacién personal: existe apertura para la comunicacién ascendente y para las
sugerencias del personal, siempre y cuando la comunicacién se relacione con la informacién necesaria para la ejecucion de las tareas.
© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC
BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Abstract

The research topic arises from the data obtained in an earlier research on Organizational Climate conducted by the same authors,
where the «Communication» factor was the most striking. In the present study, the communication process of the companies affiliated
to the National Shoe Chamber (CALTU), Tungurahua, Ecuador, is determined.

It is an investigation of type: exploratory, descriptive, qualitative, phenomenological, inductive, hermeneutic-dialectical, non-
experimental, transversal. In-depth interviews are conducted with managers/owners of footwear companies. The data processing is
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done through Atlas.ti software, a computer tool that facilitates the qualitative analysis of textual data. The methodological analysis
of the results is based on the Grounded Theory, whose fundamental principle is the construction of theory starting directly from the
data obtained, and not from a priori assumptions, from other research or from existing frameworks.

It concludes that interviewees understand organizational communication basically as communication with the worker. And
technical communication is more fluid than personal communication: there is openness to the upward communication and to the
suggestions of the staff, as long as the communication is related to the information necessary for the execution of the tasks.
© 2016 Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de Psicologia. This is an open access article under the CC BY-NC-ND

license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Introduccion

Estainvestigacion es la primera realizada para auscul-
tar el tema de la comunicacién dentro de las empresas;
este trabajo es el inicio de un andlisis organizado, siste-
matico y sistémico de la comunicacién en las empresas
productoras de calzado. En el Ecuador, y especifica-
mente en la provincia de Tungurahua, no se han realizado
estudios sobre la comunicacién en las organizaciones
productivas.

El sector del calzado tiene una importancia social sig-
nificativa en la sociedad tungurahuense; el 50% de la
produccion anual de calzado del pais se realiza en esta
provincia. Segin la Revista Lideres (s. d.), en 2013 se
confeccionaron en esta provincia 16 de los 32 millones
de pares de zapatos que se expendieron en las 24 provin-
cias ecuatorianas. Asimismo, el sector genera 100,000
empleos, lo que implica que medio millén de ecuato-
rianos estd relacionado con esta actividad (la provincia
de Tungurahua tiene 450,000 habitantes). Del 2008 al
2013 se crearon 4,400 nuevos establecimientos de cal-
zado en la provincia, pasaron de 600 a 5,000 locales, lo
que representd un crecimiento del 833% del sector. Al
conocer las caracteristicas de la comunicacién organiza-
cional en estas empresas, se puede mejorar esta dentro
de las mismas y, consecuentemente, mejorar su admi-
nistracion y la calidad de vida del personal; ahi radica el
impacto social de este estudio.

Los resultados obtenidos en la anterior investigacién
desarrollada en la CALTU indicaron que la comuni-
cacion es un factor que fluye cuando se refiere a la
informacién pertinente para la realizacion de la tarea,
pero no tiene el mismo nivel de fluidez cuando se rela-
ciona con el plano personal del empleado. El objetivo
de esta investigacion es conocer la percepcion de los
administradores de estas empresas sobre lo que ellos
entienden por comunicacién organizacional, y particu-
larmente la comunicacién técnica y/o personal.

Marco tedrico

La comunicacion es la transferencia de informacion,
ideas, conocimientos o emociones mediante simbolos
convencionales, lo que propicia el entendimiento entre
una persona y otra.

Las organizaciones no pueden existir sin comuni-
cacion (Queris-Rojas, Almirall-Cabrera, Capote-Garcia
y Alfonso-Robaina, 2012). Si esta no se produce,
los empleados no pueden saber lo que hacen sus
compaiieros, la gerencia no recibe entradas de informa-
cién y la administracion estd incapacitada para proveer
instrucciones. Esto imposibilita coordinar el trabajo, por
lo cual, la organizacién se derrumbard (Rebeil y Ruiz-
Sandoval, 1998). Para que exista una buena coordinacién
de actividades debe haber una buena comunicacién
(Alvarez, 2013; Berl6, 1984; De Castro, 2014). Con esto,
el pequeiio empresario se asegurard de que toda la infor-
macién que se maneje en la empresa sea verdadera y se
use para llevar a cabo el trabajo (Anzola, 1993, p. 82).

Comunicacion interna

Conjunto de actividades efectuadas por la organi-
zacién para la creacién y el mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros, a través del uso
de diferentes medios de comunicacién, que los manten-
gan informados, integrados y motivados para contribuir
con su trabajo al logro de los objetivos institucionales
(Andrade, 2005, p. 17).

La comunicacién interna se orienta a la comunica-
cién que se da dentro de la organizacién y que incide
en las relaciones interpersonales dentro de la empresa.
Esta comunicacién comprende la transmisién de la
informacién necesaria para la realizacién de las tareas
y aquella relacionada con aspectos personales de los
miembros, no necesariamente asociada a la actividad
laboral.
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