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Resumen

El apoyo social es definido como la disponibilidad de personas en las que se puede confiar, que le hacen saber a un individuo que
es valorado y amado. El objetivo del estudio fue elaborar una escala para evaluar el apoyo social en personas adultas mexicanas. En
una primera fase, 200 adultos (Medad = 25, DE  = 8.93) respondieron redes semánticas para obtener el significado del apoyo social.
En una segunda fase, resultado de las redes semánticas y con los supuestos teóricos sobre apoyo social, se elaboró una escala
Likert con 6 opciones de respuesta. Colaboraron 350 participantes (Medad = 33, DE  = 9.38). En ambas fases la muestra se integró por
residentes de la Ciudad de México y área metropolitana. Resultado de los análisis psicométricos realizados (sesgo, correlación ítem
total, t  de Student para grupos extremos, análisis factorial de componentes principales con rotación oblicua y alpha de Cronbach),
la escala quedó integrada por 26 reactivos distribuidos en 4 factores: emocional (�  = 0.90), compañerismo (�  = 0.75), validación
(�  = 0.82) y práctico/instrumental (�  = 0.80). La varianza explicada fue del 56.33%, con un índice de fiabilidad global de 0.937. Se
obtuvo una escala válida, confiable y culturalmente relevante para evaluar el apoyo social en población mexicana.
© 2016 Universidad Nacional Autónoma de México, Facultad de Psicología. Este es un artículo Open Access bajo la licencia CC
BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Abstract

Social support is defined as the availability of people on whom someone can rely on, people who let an individual know that
he is valued and loved. The aim of this research was to elaborate a scale to assess the social support in adult Mexican people.
In the first stage 200 adults (Mage = 25, SD  = 8.93) answered and instrument using the technique of the natural semantic networks
to obtain the psychological meaning of social support. In a second stage, using the results from the first one, a Likert instrument
with six answer options was elaborated. In that part 350 participants collaborated (Mage = 33, SD  = 9.38). In both stages the samples
were integrated by Mexico City and Metropolitan Area residents. Result of the psychometric analysis performed (skew, item-total
correlation, Student t  test for extreme groups, factorial analysis by principal components with oblique rotation and Cronbach’s alpha),
the scale became integrated for 26 items distributed in 4 factors: emotional (�  = .90), fellowship (�  = .75), validation (�  = .82) and
practical/instrumental (�  = .80). The explained variance was of 56.33% with a global reliability index of .937. It was obtained a
valid and reliable scale, culturally relevant to assess the social support in Mexican population.
© 2016 Universidad Nacional Autónoma de México, Facultad de Psicología. This is an open access article under the CC BY-NC-ND
license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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El estudio del apoyo social se remonta a los años 70,
cuando el médico y epidemiólogo John Cassel y el psi-
quiatra Sidney Cobb argumentaron que las personas con
lazos sociales fuertes estaban protegidas contra los efec-
tos patógenos de los eventos estresantes de cada día
(Cohen, Underwood y Gottlieb, 2000). Cassel propuso
que el impacto de los estresores era mitigado o impo-
sibilitado entre los individuos con redes sociales que
les proporcionaban comunicación consistente sobre lo
que se esperaba de ellos, apoyo y asistencia en diver-
sas tareas, evaluación de sus acciones y recompensas
(Cohen et al., 2000). Cobb argumentó que aquellos que
interpretan, a través de la comunicación con los otros,
que son cuidados, amados, estimados, valorados y que
pertenecían a una red de obligaciones mutuas estaban
protegidos contra los efectos nocivos del estrés.

El apoyo social se ha definido como la existencia o
la disponibilidad de personas en las que se puede con-
fiar, personas que le dejan saber a un individuo que es
valorado, amado y que se preocupan por él (Sarason,
Levine, Basham y Sarason, 1983). Estos autores señalan
que el apoyo social posee dos elementos fundamentales:
la percepción de que hay un número suficiente de perso-
nas disponibles a quienes se puede recurrir en tiempos
de necesidad y un grado de satisfacción con el apoyo del
que se dispone.

El apoyo social es un constructo complejo que
engloba tres componentes básicos (Pierce, Sarason,
Sarason, Joseph y Henderson, 1996): a) Esquema  de
soporte, es la estructura de conocimientos cuyo conte-
nido incluye información acerca de la probabilidad de
que otros, en general, estén disponibles o dispuestos a
proporcionar apoyo en momentos de necesidad. Este
esquema es análogo a los modelos internos de trabajo
dentro de la teoría del apego, dado que tienen influen-
cia sobre el proceso de información relacionada con las
interacciones sociales. b) Relaciones  de  apoyo, mien-
tras que los individuos tienen un esquema de soporte
que incorpora sus expectativas acerca de cómo otros,
en general, responderán ante alguna de sus necesida-
des, también tienen expectativas acerca del tipo de ayuda
que recibirán de personas muy particulares, lo cual está
influido por la historia de cada relación. c) Transacciones
de apoyo, involucran transacciones conductuales entre al
menos dos personas. Incluye los esfuerzos de elicitación
del receptor para recibir apoyo de otros, la manifesta-
ción de conductas de apoyo por parte del proveedor y,
consecuentemente, la recepción de apoyo por parte del
receptor.

En las transacciones de apoyo los roles de los indivi-
duos no son fijos, ya que en ocasiones el que es receptor
se vuelve proveedor del apoyo y viceversa. Estos

elementos no son mutuamente excluyentes, se traslapan
e influyen a sí mismos de manera importante.

El apoyo social tiene diferentes funciones que pue-
den ser diferencialmente útiles, lo que dependerá de la
situación. Dichas funciones son: emocional, la disponi-
bilidad de una o más personas quienes pueden escuchar
empáticamente cuando se tienen problemas y pueden
proveer indicaciones y cuidados; instrumental, implica
la ayuda práctica y tangible, como traer herramientas o
mandar dinero; informativa, provisión de conocimiento
que es útil para la solución de problemas; compañerismo,
implica la disponibilidad de personas con quienes se
puede participar en actividades sociales y de ocio (Wills
y Shinar, 2000).

Si bien el apoyo social tiene diferentes funciones, es
importante mencionar que el mismo acto de apoyo puede
ser interpretado de manera diferente dependiendo de la
persona. Yee, Santoro, Paul y Rosenbaum (1996) men-
cionan que un individuo puede no beneficiarse de los
comportamientos de apoyo de otros si no considera las
acciones o los intentos de acciones como útiles y prove-
chosos. Así, la percepción e interpretación de los mismos
eventos objetivos puede diferir de una persona a otra,
dado que las memorias de las experiencias sociales per-
sonales crean una estructura mental que no solo mantiene
una historia de experiencias en diferentes situaciones,
sino que también influye la manera en que un individuo
percibe e interpreta el comportamiento de otras personas.

Liu y Hung (2016) mencionan que una parte impor-
tante que antecede al apoyo social es la identidad social,
que es parte del autoconcepto; deriva de saberse miembro
de un grupo social junto con el valor y el apego emocional
significativo hacia esa membresía. Señalan que la iden-
tidad social tiene dos componentes: afectivo, que hace
referencia a los sentimientos acerca de la membresía a un
grupo, e incluye el orgullo, el entusiasmo y la pertenen-
cia; y cognitivo, que hace referencia a la identificación
propia de los individuos como miembros de un grupo.
Postulan que aquellos individuos cuya identificación con
un grupo social es alta, tienden a comprometerse más con
el mismo. Individuos con un alto nivel de compromiso
con el grupo harán mayores esfuerzos por el bienestar
del mismo, y de acuerdo con la teoría de la reciproci-
dad del capital social, cuando un individuo contribuye
más al grupo, otros miembros con mayor probabilidad
le proveerán apoyo social cuando él lo necesite. Lo que
podría implicar que se percibirá mayor apoyo social a
mayor identificación cognitiva con un grupo.

El contar con una red social que le proporcione
apoyo a un individuo es benéfico, ya que se ha encon-
trado que las personas con una percepción de apoyo
social alta tienen un autoconcepto positivo, son menos
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