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Reçu le 7 avril 2017 ; accepté le 13 juillet 2017

Résumé

Afin d’améliorer la qualité du service public de la justice, l’objectif est de tester la validité d’un question-
naire des perceptions de justice de procédures pénales et de décisions qui en découlent. Cent trente-deux
prévenu(e)s ont été questionné(e)s. Une analyse factorielle exploratoire oriente vers une solution à quatre
facteurs : la justice distributive, la justice procédurale, la justice interpersonnelle et la justice information-
nelle. Les analyses de régression effectuées indiquent que la justice procédurale prédit la satisfaction du
jugement et de la procédure ainsi que la colère et la confiance en la justice. La justice interpersonnelle prédit
la satisfaction de la procédure et la confiance et la justice informationnelle la satisfaction de la procédure. Les
résultats confirment l’importance des perceptions de ces dimensions de justice pour favoriser des attitudes
positives à l’égard de l’institution judiciaire.
© 2017 Société Française de Psychologie. Publié par Elsevier Masson SAS. Tous droits réservés.
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Abstract

To improve the quality of the national justice system, the aim is to test the validity of a questionnaire
on the justice perceptions of the criminal procedures and the justice decisions. One hundred and thirty-two
defendants were questioned. A factorial analysis directs to a four factors solution: the distributive justice,
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the procedural justice, the interpersonal justice and the informative justice. After regression analyses, the
procedural justice predicts the sentence satisfaction and the procedure satisfaction as well as the anger and
the trust. The interpersonal justice predicts the procedure satisfaction and the trust, and the informative
justice the satisfaction of the procedure. The results confirm the importance of the perceptions of the justice
dimensions to favor positive attitudes towards the judicial institution.
© 2017 Société Française de Psychologie. Published by Elsevier Masson SAS. All rights reserved.
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1.  Introduction

1.1.  Problématique

Les individus évaluent subjectivement les situations et peuvent les juger plus ou moins justes. Ils
s’appuient pour cela sur leurs perceptions de déterminants du sentiment de justice. Ces perceptions
ont aussi des conséquences sur d’autres attitudes et sur leurs comportements, c’est pourquoi elles
ont été au centre de nombreuses recherches, en particulier dans le champ des organisations. Dans
le champ de la justice pénale également, les recherches ont grandement contribué à démontrer les
effets positifs des perceptions de justice et à apporter des arguments en faveur de politiques pénales
ne reposant pas exclusivement sur le contrôle social et la dissuasion : les individus respectent
aussi la loi parce qu’ils trouvent qu’elle est juste (Tyler & Jackson, 2013). Cependant, la plupart
des études portant sur les perceptions de justice des personnes jugées, qu’il s’agisse d’évaluer
les procédures ou les décisions judiciaires, ont été menées en Amérique du Nord (États-Unis
et Canada). Il n’est donc pas possible d’en généraliser d’emblée les résultats à d’autres pays.
En effet, bien que l’idéal de justice paraisse universel, les usages, les attentes et finalement les
perceptions de justice peuvent varier d’un endroit à l’autre. Par exemple, une étude a mis en
évidence pour ce qui est des pratiques de la police, des différences de perceptions de justice
entre les citoyens de plusieurs pays européens dont la France (Hough, Jackson, & Bradford,
2014). Par ailleurs, la procédure pénale est davantage inquisitoire et moins accusatoire en France
qu’aux Etats-Unis (Le Monde, 2006), ce qui pourrait conduire non seulement à des perceptions
de justice mais aussi à des réactions différentes. Pour étudier les unes et les autres et pouvoir
formuler des propositions susceptibles d’améliorer la qualité et l’efficacité du service public de la
justice, il semble donc nécessaire de disposer d’un outil de mesure francophone de la perception
des procédures et décisions judiciaires. L’objectif de la présente étude est donc double. Il s’agit,
d’une part, de valider un questionnaire des perceptions de justice en milieu judiciaire et, d’autre
part, de commencer à recueillir des informations sur les liens entre ces perceptions et les attitudes
ou comportements des justiciables en France.

1.2.  Définitions  des  dimensions  de  justice

En Amériques du Nord, les recherches qui ont porté sur les perceptions de justice des procé-
dures et décisions judiciaires ont opéré une distinction entre la justice distributive et la justice
procédurale. La première réfère aux verdicts et aux sanctions prononcés, notamment aux règles et
aux critères qui les régissent (Adams, 1965 ; Leventhal, 1980). Bien que certains considèrent que
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