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Resumen  Este  trabajo  explora  los  motivos  que  conducen  a  la  participación  en  acciones  de
resistencia  pacífica  bajo  condiciones  de  violencia  armada.  Fundamentados  en  los  marcos
de acción  colectiva,  se  analizó  el  papel  que  ejercen  la  identidad,  el  agravio,  la  ira,  la  espe-
ranza, la  satisfacción  moral  y  la  eficacia  sobre  la  implicación  en  acciones  de  resistencia  pacífica.
Participaron  739  personas  que  viven  en  medio  del  conflicto  armado  colombiano,  con  diferentes
niveles de  implicación  en  los  movimientos  de  resistencia  pacífica.  Análisis  de  correlaciones  y
de regresión  muestran  que  todas  las  variables  correlacionaron  significativamente  con  el  nivel
de implicación  en  acciones  de  resistencia,  a  excepción  de  la  ira,  y  que  las  mejores  predic-
toras son  la  eficacia,  la  esperanza-satisfacción  moral  y  la  identidad.  Mediante  un  modelo  de
ecuaciones  estructurales,  se  analizó  el  papel  que  ejercen  las  variables  para  motivar  acciones
de resistencia  pacífica.  Los  resultados  evidencian  paths  directos  y  significativos.  El  agravio  es
incorporado  al  modelo  como  una  variable  exógena  que  actúa  sobre  la  identidad  para  potenciar
su influencia  motivadora  de  la  participación.  La  identidad  potencia  el  papel  mediador  de  la
esperanza-satisfacción  moral  y  de  la  eficacia.  Los  hallazgos  hacen  un  aporte  novedoso  a  la  teo-
ría tradicional  que  explica  el  surgimiento  de  las  acciones  colectivas,  pues  incorporan  emociones
positivas y  poco  estudiadas  en  el  contexto  de  la  movilización,  tal  y  como  son  la  esperanza  y  la
satisfacción  moral.
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The  role  of  identity,  efficacy  and  positive  emotions  in  collective  actions  of  peaceful
resistance  in  violent  contexts

Abstract  This  paper  explores  the  motives  leading  to  the  participation  in  pacific  resistance
actions under  the  conditions  of  armed  violence.  Based  within  the  framework  of  collective  action,
the roles  of  identity,  grief,  anger,  hope-moral  satisfaction,  and  efficacy  were  analysed  on  their
implications  on  the  actions  of  pacific  resistance.  The  participants  were  739  people  living  in
the middle  of  the  Colombian  armed  conflict,  with  different  levels  of  involvement  in  pacific
resistance movements.  Correlation  and  regression  analysis  shows  that  all  variables  are  signifi-
cantly correlated  to  the  level  of  involvement  in  resistance  actions,  except  for  anger.  The  best
predictors  in  a  regression  equation  are  efficacy,  moral  hope-satisfaction,  and  identity.  We  used
a structural  equation  model  to  analyse  the  role  of  these  variables  in  motivating  non-violent
resistance  actions,  and  the  results  show  direct  and  significant  paths.  Grief  is  incorporated  in
the model  as  an  exogenous  variable  that  acts  on  identity,  in  order  to  potentiate  its  important
motivational  influence  for  the  participation  in  resistance  actions.  The  identity  potentiates  the
mediator role  of  moral  satisfaction-hope  and  efficacy.  These  findings  are  a  novel  contribution
to the  traditional  theory,  which  explains  the  emergence  of  collective  actions,  since  it  incor-
porates positive  and  less-studied  emotions  within  the  mobilisation  context,  such  as  hope  and
moral satisfaction.
©  2016  Fundación  Universitaria  Konrad  Lorenz.  Published  by  Elsevier  España,  S.L.U.  This  is  an
open access  article  under  the  CC  BY-NC-ND  license  (http://creativecommons.org/licenses/by-
nc-nd/4.0/).

«Llegaron  como  siempre  llegan  a  los  pueblos,  encapucha-
dos,  camuflados,  llenos  de  rabia  y  de  odio,  dando  órdenes
y  ejerciendo  su  poder», afirmó  un  sobreviviente  de  la  masa-
cre  ocurrida  en  Mapiripán  por  grupos  paramilitares  (Verdad
Abierta,  2012).  En  Bojayá,  «uno  de  los  4  cilindros  bombas
lanzados  por  la  FARC  detonó  dentro  del  templo  del  pueblo
donde,  según  el  informe  del  Grupo  de  Memoria  Histórica,
murieron  79  personas» (Grupo  de  Memoria  Histórica,  2013).
En  Apartadó,  una  comunidad  de  paz  denunció  bombardeos
indiscriminados  por  parte  de  helicópteros  del  ejército  contra
las  veredas  Bellavista,  Alto  Bonito  y  Buenos  Aires  (Amnistía
Internacional,  2008).  Acciones  como  las  que  acabamos  de
describir  forman  parte  de  la  larga  lista  de  violaciones  que
se  cometen  en  Colombia  por  parte  de  los  distintos  actores
del  conflicto  armado.

El  conflicto  armado  interno  ha  cobrado  cerca  220.000
vidas  desde  1958,  de  las  cuales  el  81.5%  fueron  civiles
(Centro  de  Memoria  Histórica,  2013).  Ante  este  panorama
sería  esperable  que  la  respuesta  de  la  población  civil  fuese
de  miedo  y  de  evitación,  sin  embargo,  son  múltiples  las
acciones  que  la  población  civil  ha  iniciado  en  pro  de  la
transformación  del  conflicto  armado  hacia  escenarios  menos
violentos  (Alzate,  Sabucedo  &  Durán,  2013;  Rettberg,  2006).
Entre  dichas  experiencias  cabe  destacar  la  existencia  de
más  de  medio  centenar  de  comunidades  de  resistencia  pací-
fica  que  se  ubican  en  diferentes  zonas  del  país  (Rettberg,
2006).  La  característica  principal  de  dichas  comunidades  es
que  sus  integrantes  no  colaboran  con  ningún  grupo  armado
y  rechazan  los  efectos  de  la  violencia  en  sus  territorios
(Cinep,  2005).

Esta  respuesta  de  la  ciudadanía  es  la  que  origina  nues-
tra  pregunta  de  investigación,  ¿cuáles  son  las  dimensiones
psicosociales  que  llevan  a  que  la  población  civil  se  movi-
lice  para  resistir  pacíficamente  en  un  contexto  violento  y
qué  tipo  de  relación  se  establece  entre  estas?  Se  considera

que  abordar  los  motivos  que  impulsan  hacia  la  generación
de  acciones  de  resistencia  pacífica  permite  conocer  los  pila-
res  sobre  los  que  se  instaura  una  de  las  estrategias  para
la  transformación  constructiva  de  los  conflictos  violentos.
Es  decir,  establecer  algunos  de  los  antecedentes  que  per-
miten  la  predicción  e  implementación  de  estrategias  que
facilitan  la  transformación  de  sociedades  con  altos  índices
de  violencia.

Con  el  fin  de  dar  respuesta  a  la  pregunta  de  investiga-
ción,  se  recurrió  a  3  dimensiones  que  tradicionalmente  se
han  considerado  motivadoras  de  la  participación  en  acciones
colectivas:  la  identidad  colectiva,  la  percepción  de  injusti-
cia  y  la  eficacia  (Gamson,  1992;  McAdam,  McCarthy  &  Zald,
1996;  Pereira,  2013;  van  Stekelenburg,  2013;  van  Zomeren,
Postmes  &  Spears,  2008)

La  primera  dimensión  fundamentada  en  la  identificación
social  de  las  personas  con  un  movimiento  social  tiene  sus
bases  en  la  teoría  clásica  de  la  identidad,  que  enfatiza  en
el  sentido  de  pertenencia  individual  a  un  grupo  y  en  los
significados  vinculados  a  dicha  pertenencia  (Tajfel,  1984;
Tajfel  &  Turner,  1989).  Adicionalmente,  la  identidad  aso-
ciada  a  la  movilización  social  implica  la  afiliación  a  ideas
e  intereses  comunes  en  el  marco  de  una  contienda  política
(Spears,  2001;  Simon,  2004),  donde  se  configura  una  idea
de  «nosotros» que  padece  condiciones  adversas  a  causa  de
unos  «otros» señalados  como  responsables  de  los  agravios
(Gamson,  1992).  De  otra  parte,  el  modelo  explicativo  de
la  identidad  social  de  la  acción  colectiva  ----SIMCA----  (van
Zomeren  et  al.,  2008)  formula  que  la  identidad  social  puede
ser  mediadora  de  la  injusticia,  la  eficacia  y  las  emociones
en  función  de  la  acción.  En  esta  misma  línea  de  análisis,
van  Stekelenburg  (2013)  formula  planteamientos  relevantes
sobre  la  interacción  de  la  identidad  y  otras  variables  a  favor
de  la  participación  en  comportamientos  que  pueden  implicar
sacrificios  por  el  movimiento.
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