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INFORMACION DEL ARTICULO RESUMEN

Historia del articulo: El objetivo de este estudio es evaluar los riesgos psicosociales de los docentes universitarios e identificar
Recibido el 5 de junio de 2015 areas de mejora para una organizacién saludable en una muestra de 621 docentes de la Universidad de
Aceptado el 28 de julio de 2016 A Coruiia. Para ello se aplicé el cuestionario Copenhagen Psychosocial Questionnaire (CoPsoQ) adaptado a
On-line el 18 de octubre de 2016 poblacién espaiiola (Método ISTAS21). Los resultados mostraron una situacion desfavorable para la salud
en cinco dimensiones psicosociales: altas exigencias psicoldgicas, baja estima, doble presencia elevada,
bajo apoyo social y inseguridad elevada en el empleo. Por el contrario, se constaté una situacién favorable
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en la dimensién trabajo activo y posibilidades de desarrollo. También se comprobé que no existe un
anico perfil de profesor universitario en riesgo psicosocial. En conclusion, se presenta un diagnostico de
los riesgos psicosociales de los docentes universitarios y a partir de ese panorama de riesgos se avanzan
estrategias para su prevencion dentro del ambito docente universitario.
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Psychosocial risks in university education teachers: Diagnosis and prevention

ABSTRACT

The aim of this study is to assess the psychosocial risks of university teachers and identify enhance-
ment areas for a healthy organization in a sample of 621 teachers from the University of A Coruiia,
Spain. To achieve this aim, the Copenhagen Psychosocial Questionnaire (CoPsoQ) adapted to the Spanish
population (ISTAS21 Method) was applied. The results showed an unfavorable situation for psychosocial
health in five dimensions: high psychological demands, low esteem, high double presence, low social
support, and high job insecurity. In contrast, a favorable situation for health is the dimension active
work and development opportunities. It was also found that there is not a single profile of university
teacher in psychosocial risk. To conclude, a diagnosis of psychosocial risks of university teachers is made
and, in that scenario, some risk prevention strategies at university level are proposed.

© 2016 Colegio Oficial de Psicologos de Madrid. Published by Elsevier Espafia, S.L.U. This is an open

access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Las condiciones de trabajo y la misma naturaleza del trabajo han
cambiado rapidamente en las tltimas décadas. Los entornos labora-
les de hoy en dia se caracterizan por poner un énfasis creciente en el
conocimiento y en el trabajo basado en la informacién y una cada
vez mayor confianza en las nuevas tecnologias (Dollard, Skinner,
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Tuckey y Bailey, 2007; Kompier, 2006; Landsbergis, 2003; Sparrow,
2000). Las universidades europeas no han sido ajenas a esta trans-
formacion y parece estar fuera de duda que los cambios que se han
producido en ellas han impactado en la concepcién y la realizaciéon
de la actividad y en las condiciones de trabajo de los profesiona-
les universitarios (Musselin, 2009). Dichos cambios, propiciados
por la implantaciéon del Espacio Europeo de Ensefianza Superior,
exigen un constante esfuerzo de adaptacién de sus docentes para
garantizar la calidad docente e investigadora. Esto se traduce en
un incremento de demandas y exigencias para los profesores, a las
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que deberan hacer frente en ocasiones sin los recursos suficientes,
llegdndose de este modo a configurar una situacién idénea para la
aparicion de riesgos psicosociales en su entorno laboral.

Esta situacién ha generado nuevas exigencias para asumir el
nuevo rol docente y los retos de una educacién con nuevos enfoques
pedagdgicos, tecnolégicos y metodoldgicos. Las transformaciones
que estan teniendo lugar afectan a las relaciones personales y a las
condiciones salariales, auspiciadas por continuas evaluaciones, y
ejercen gran influencia sobre las condiciones de trabajo, el bienes-
tar psicolégico y la salud fisica y mental (Rojas y Rodriguez, 2010).
En este sentido, el estrés es la variable mediadora principal entre
los factores psicosociales y la salud (Lundberg y Cooper, 2011). Por
otro lado, puesto que disponer de salud laboral conlleva sentirse
mas activo y competente en el trabajo (Fernandez-Puig, Longas,
Chamarro y Virgili, 2015; Salanova, Llorens y Schaufeli, 2011), se
impone el disefio de estrategias para mejorar la salud del docente,
asumiendo la heterogeneidad de los problemas y buscando solu-
ciones para el nuevo contexto laboral.

En este sentido, en un intento de objetivar el concepto mismo de
riesgo psicosocial, se han realizado investigaciones sobre las condi-
ciones laborales y sus efectos sobre la salud (Kyriacou, 2001; Woods
y Carlyle, 2002), con resultados en ocasiones dificiles de integrar,
porque muchas veces se han polarizado en conceptos como el bur-
nout mas que en repercusiones mas amplias de las condiciones de
trabajo (Aris, 2009; Vera, Salanova y Martin, 2010). En esta linea
inciden Fredrickson y Joiner (2002) y Schaufeli (2004) al afirmar
que la evaluacion de la salud dentro del contexto laboral debe abar-
car aspectos relativos al bienestar y al funcionamiento éptimo de
los trabajadores.

En otras investigaciones se han analizado las principales cau-
sas del estrés laboral de los docentes en Espafia (Avargues,
Borda y Lépez, 2010; Martinez, Moreno y Ferrer, 2009), siendo
los trastornos de tipo psicosocial la principal causa de pérdida
de salud en los docentes (Cladellas y Castell6, 2011; Justicia,
Benitez y Fernandez de Haro, 2006; Loépez-Cabarcos, Picén-
Prados y Vazquez-Rodriguez, 2008; Lucefio, Martin, Rubio y Jaén,
2008; Moya-Albiol, Serrano, Gonzalez-Bono, Rodriguez-Alarcén y
Salvador, 2005; Olivier y Venter, 2003; Rojas y Rodriguez, 2011).

A pesar de que la legislacién espafiola (Ley 31/1995 de preven-
cién de riesgos laborales) no hace mencién explicita a los riesgos
psicosociales, si alude a los riesgos laborales y a las condiciones
de trabajo que actian como factores de riesgo (Karasek y Theorell,
1990; Siegrist, 1996). En este sentido, Moncada, Llorens, Navarro
y Kristensen (2005) relacionan las exigencias psicolégicas emocio-
nales en el trabajo con el nivel de salud mental. Cladellas y Castell6
(2011) sefialan que la percepcién del estado de salud y estrés es el
resultado de la exposicién a un nivel alto de exigencias psicosocia-
les, con pocos elementos de control y bajo apoyo social.

Algunos resultados demuestran que es oportuno diferenciar
de manera mas ajustada los riesgos psicosociales en hombres y
mujeres (Bobbitt-Zeher, 2011). Un aspecto importante es la exis-
tencia de actividades y ocupaciones especificas relacionadas con
el género. Son las mujeres, en general, las que se responsabili-
zan de la mayor parte del trabajo familiar y doméstico, lo que
supone para ellas un mayor esfuerzo de trabajo total. Esta “doble
jornada laboral” es lo que se conoce como doble presencia, que
también debe abordarse desde la perspectiva de la prevencién
psicosocial.

El disefio de instrumentos enfocados en estos aspectos facili-
tara la identificacién de una situacién de riesgo organizacional.
La Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo y
diversos investigadores recomiendan el uso de encuestas para eva-
luar las posibles consecuencias para la salud derivadas de cambios
en la organizacién del trabajo, refiriéndose al estado psicosocial
del trabajador (Bambra et al., 2009; European Agency for Safety &
Health at Work, 2005; Leka y Jain, 2010). Para Rick y Briner (2000)

los factores psicosociales se basan en percepciones y experiencias
intersubjetivas de un colectivo organizacional.

En el ambito internacional se han desarrollado varias aproxima-
ciones tedricas sobre riesgos psicosociales. Kompier (2003) recoge
las siete mas influyentes. La escala de evaluaciéon de la salud del
Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) de Kristensen,
Hannerz, Hogh y Borg (2005) esta basada en varias de esas teo-
rias, pero no en una en concreto. De hecho, incluye la mayoria
de las dimensiones consideradas en las siete teorias revisadas por
Kompier (Kristensen, 2010). Esta amplitud conceptual ha sido clave
en la eleccién de este cuestionario para la realizacién de nuestra
investigaciéon. Mas en concreto, tal eleccién viene motivada por-
que incluye cuatro grandes grupos de factores de riesgo para la
salud de naturaleza psicosocial que cubren el mayor espectro de
exposiciones psicosociales postuladas por Karasek (1979), Siegrist
(1996) y Johnson y Hall (1994). Estas cuatro grandes dimensiones
se conceptualizan en:

1. Exigencias psicoldgicas del trabajo, con un componente cuan-
titativo y otro cualitativo, compatibles con la dimensién de
exigencias psicolégicas del modelo demanda-control de Karasek
(1998).

2. Trabajo activo y desarrollo de habilidades, aspectos positivos
del trabajo, compatibles con la dimensién del modelo demanda-
control, considerada también por otros autores, como Garcia de
Led6n (2001), Lucas (2007) y Aranda y Aldrete (2007).

3. Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo, conceptual-
mente compatible con la dimensién de apoyo social del modelo
demanda-control ampliado por Johnson y Hall (1994).

4. Inseguridad en el empleo, conceptualmente compatible, aun-
que de manera parcial, con la dimensién de control de estatus
(estabilidad del empleo, perspectivas de promocién, cambios no
deseados) del modelo esfuerzo-compensaciones de Siegrist (1996).

La orientacién de Kristensen et al. (2005) afiade otras dos
dimensiones que incluimos en nuestro estudio: la dimensién doble
presencia, relacionada con la doble jornada laboral y doméstica, y
la estima, como reconocimiento, apoyo adecuado y trato justo.

Dentro de este marco tedrico, el objetivo general de nuestra
investigacion consiste en evaluar los riesgos psicosociales e identi-
ficar las areas de mejora para la salud del profesorado universitario,
mientras que como objetivos especificos se establecen cuatro:
1) conocer la percepcién de los docentes en relacién a los ries-
gos psicosociales identificando las exposiciones problematicas y las
favorables en las dimensiones sefialadas, 2) evaluar las exposicio-
nes por sexo y categoria docente para cada dimension psicosocial,
3) observar como interactian las dimensiones variables sociode-
mograficas y sociolaborales y 4) analizar el perfil de riesgo de los
profesores seglin las distintas caracteristicas sociodemograficas y
sociolaborales.

Enrelacién conlas dimensiones estudiadas de riesgo psicosocial,
teniendo en cuenta estos objetivos, planteamos las hip6tesis de que
los sujetos de nuestra muestra presentaran:

Hi.Un nivel alto de exigencias psicoldgicas.

Hs. Un bajo apoyo social.

Hs. Una alta doble presencia laboral y familiar.

Hy. Las situaciones de riesgo psicosocial seran diferentes en hom-
bres y mujeres.

Hs. Las situaciones de riesgo seran percibidas de modo diferencial
segln la categoria docente.
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