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r  e  s  u  m  e  n

En  el  presente  trabajo  se estudian  y analizan  variables  sociodemográficas,  clínicas  y  asistenciales  incluidas
en  los  partes  de  interconsulta  (PIC)  que  traen  los pacientes  adultos  durante  un  periodo  de  15  días  recogidos
de forma  consecutiva  en  los meses  de marzo  a junio  del 2015  en  tres  centros  de  Salud  Mental  de Madrid
(CSM  Colmenar  Viejo,  CSM  Vallecas  Villa  y  CSM  Villaverde).  El  estudio  estadístico  mediante  el análisis
de  variables  descriptivas  y  variables  dicotómicas  muestra  los  siguientes  resultados:  dos tercios  de las
derivaciones  a salud  mental  son a  psiquiatría  y un  tercio  están  destinadas  a psicología  clínica;  el tiempo
medio  de  espera  para  la  primera  consulta  en  psicología  es  de  74 días  frente  a  38  días  en psiquiatría;  el 31%
de las  derivaciones  son  con  carácter  preferente  con un  tiempo  medio  de demora  de  28  días  y la  mayor
parte  de  las  mismas  se dirigen  a la  especialidad  de psiquiatría;  las  principales  patologías  derivadas  son
trastornos  de  ansiedad,  cuadros  adaptativos  y depresivos;  el 46.7%  de los pacientes  derivados  a  salud
mental  toman  ya  algún  psicofármaco;  las derivaciones  a psicología  clínica  se  realizan  con  pacientes
más  jóvenes  y menos  medicados,  con menor  carácter  de  urgencia  y  con  menos  especificaciones  sobre
información  diagnóstica  y  farmacológica  en  los  PIC  que  las derivaciones  a  psiquiatría.  Estos  resultados
son  en  su mayoría  coherentes  con  los encontrados  en  estudios  previos,  aunque  faltan  investigaciones  que
incluyan  varios  CSM  o analicen  la  información  cualitativa  de  los  PIC  de  derivación.
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a  b  s  t  r  a  c  t

In this  paper,  we  analyze  the  sociodemographic,  clinical,  and  health  care  variables  included  in  the  inter-
consultation  reports  (PIC)  that bring  adult  patients  over a period  of  15 days,  collected  consecutively  in  the
months  of  March  through  June  2015  from  three  mental  health  centers  in  Madrid  (Colmenar  Viejo  CSM,
Villaverde  CSM,  and  Vallecas  Villa  CSM).  The  statistical  analysis  of  data,  including  analysis  of  descriptive
variables  and  dichotomous  variables,  shows  the following  results:  two thirds  of  referrals  are  transfers  to
psychiatry  and  one  third  are  transfers  to  clinical  psychology;  mean  time  in the  waiting  list  is  74  days  for
clinical  psychology  consultation  and  38  days  for  psychiatry  consultation;  preferential  referrals  are  31%,
with 28 days  of  mean  time  in  waiting  list,  being  mostly  intended  for psychiatry;  main  referred  pathologies
are  anxiety  and  adaptive  and  depressive  disorders;  46.7%  of  patients  transferred  to mental  health  were
already  taking  some  psychiatric  medication;  clinical  psychology  referrals  involve  significantly  younger
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and less  medicated  patients,  significantly  less  preferential,  and  with  fewer diagnostic  and  pharmacologic
specifications  in  the  PIC  than  psychiatry  referrals.  These  results  are  consistent  with  previous  studies,
although  we  have  not  found  other  studies  that  include  more  than  one  mental  health  center,  or  analyze
qualitative  information  contained  in  the  inter-consultation  reports.

©  2017  Colegio  Oficial  de  Psicólogos  de  Madrid.  Published  by  Elsevier  España,  S.L.U.  This  is  an open
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La mayor parte de los pacientes que acuden a Salud Mental
en nuestro entorno sanitario son derivados desde los dispositivos
de Atención Primaria. Las investigaciones sobre las derivaciones de
los pacientes que acuden a los Servicios de Salud Mental estudian
variables descriptivas, clínicas y asistenciales que nos informan
sobre los motivos de derivación de pacientes con PIC normales
(González, Villanueva, Escribano y García, 2009; Goñi, García de
Jalón, Landa y Lizasoaín, 2008; Ordóñez y Gómez-Ullate, 2009;
Valencia et al., 2015) y las derivaciones urgentes (Espinosa y
Castilla, 2002; González, González y Sánchez, 2006; Ridruejo,
Luque Budía, Conde y Dobladez, 2004). Solo un caso de los trabajos
revisados está referido a la población infanto-juvenil (Ochoa
y Linares, 2003). El tiempo de recogida de los datos de estas
investigaciones varía de 1 a 5 años.

Los objetivos de las investigaciones revisadas son semejantes:
estudiar los motivos de consulta de las derivaciones y la con-
cordancia diagnóstica (Gándara, Castro, Martín Jurado, Moreira
y Sánchez-Hernández, 2012; Goñi et al., 2008; Maldonado, Gea,
Belón, Campos y Torres, 2002; Ordóñez y Gómez-Ullate, 2009), faci-
litar una adecuada planificación de recursos asistenciales teniendo
en cuenta el incremento de la demanda, las listas de espera y el con-
sumo de psicofármacos (González et al., 2009), analizar la calidad
de las derivaciones y los criterios de derivación urgente (Espinosa y
Castilla, 2002) y examinar el perfil, el tipo de tratamiento y el segui-
miento de los pacientes (Ferreras et al., 2011; Valencia et al., 2015).
En un caso se estudia la derivación de los pacientes sin un trastorno
mental diagnosticable (Ortiz, González y Rodríguez, 2006)

En las investigaciones mencionadas los datos recogidos están
referidos solo a un CSM, por lo que planteamos que sería de interés
la recogida de datos semejantes referidos a distintos CSM de Madrid
que permita informar sobre las características de los pacientes deri-
vados tanto en PIC normales como en los urgentes.

Método

Se trata de un estudio observacional descriptivo en el que
se analizan las derivaciones de pacientes que acuden con PIC
a Salud Mental procedentes de Atención Primaria en población
adulta (> 17 años). En una próxima revisión expondremos los
datos relacionados exclusivamente con el análisis de la población
infanto-juvenil (< 17 años).

Se estudian y analizan variables sociodemográficas, clínicas y
asistenciales incluidas en los PIC que traen los pacientes adultos de
tres centros de Salud Mental de Madrid (CSM Colmenar Viejo, CSM
Vallecas Villa y CSM Villaverde). Los PIC corresponden a la totalidad
de los pacientes derivados por Atención Primaria que acuden en ese
periodo de tiempo.

Hemos seleccionado para esta investigación la submuestra de
pacientes adultos que acuden con PIC (n = 187) extraída de la mues-
tra total de 401 pacientes citados para una primera entrevista (69%
población adulta, > 17 años y un 31% población infanto-juvenil,
< 17 años) correspondiente a la totalidad de los pacientes que
acuden a cuatro centros de Salud Mental (CSM Colmenar Viejo,
CSM Quintana, CSM Vallecas Villa y CSM Villaverde) durante un
periodo de 15 días de forma consecutiva entre los meses de marzo y
junio de 2015.

De los tres centros de Salud Mental que han formado parte de
nuestra investigación con pacientes adultos, dos están ubicados en
la capital (CSM Vallecas Villa y CSM Villaverde) y uno en una pobla-
ción rural de la sierra cercana a la capital (CSM Colmenar Viejo).
Las características sociodemográficas de la población atendida en
dichos centros son las siguientes:

CSM Vallecas Villa

Ubicado entre los distritos de Puente de Vallecas y Villa de
Vallecas, recibe población de ambos distritos, situados al sureste
del municipio de Madrid. Los datos del padrón municipal, revi-
sados a 31 de diciembre de 2015, dan una población total de
330.148 habitantes (227.852 en Puente de Vallecas y 102.296 en
Villa de Vallecas).

La tasa de paro en 2015 superó el 21% en Puente de Vallecas
y el 17% en la de Villa, frente a poco más  del 15% de la media en
la Comunidad Madrid. De estos parados, más  de un 46% lo son de
larga duración, más  de un año desempleados, y un 59% no reciben
prestación por desempleo.

Este centro atiende a la población remitida por cinco centros
de Salud de Atención Primaria: Centro de Salud Buenos Aires, Cen-
tro de Salud Cerro Almodóvar, Centro de Salud Federica Montseny,
Centro de Salud Rafael Alberti y Centro de Salud Villa de Vallecas
y a partir del 2009 a la del Centro de Salud Ensanche de Vallecas,
desgajado del Centro de Salud Villa de Vallecas y con una población
total de 152.408 personas (datos del año 2015).

CSM de Villaverde

Villaverde es un distrito de Madrid situado en el extremo sur
del municipio. Anteriormente fue un municipio independiente, el
último en ser absorbido por Madrid en 1954. Originariamente fue
el asentamiento de la emigración extremeña y andaluza en los años
50 y 60. El distrito de Villaverde limita al oeste con el término muni-
cipal de Leganés, al sur con el de Getafe, al este con el distrito de
Villa de Vallecas, a través del límite del río Manzanares, y al norte
con el distrito de Usera, separándose de este a través de la autovía
de circunvalación de Madrid M-40.

El CSM atiende a los pacientes procedentes de los siguientes
centros de Salud: El Espinillo, Los Ángeles I y II, Los Rosales, Pera-
les del Rio, Potes y San Andrés I y II, con una población total de
156.527 habitantes (datos del año 2015).

CSM de Colmenar Viejo

Atiende a la población de los municipios de Colmenar Viejo, Tres
Cantos, Manzanares del Real, Miraflores de la Sierra, El Boalo, Soto
del Real, Guadalix de la Sierra, Navalafuente, Cerceda y Matalpino.
A esto hay que añadir aquellos usuarios que opten por el centro
en función de la libre elección. La población atendida asciende a
124.963 (datos de 2015).

En las tablas 1 y 2 se pueden ver los datos poblacionales diferen-
ciados de niños y mayores de 14 años y los profesionales de cada
uno de los cuatro centros de Salud Mental que atienden a dicha
población.
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