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El objetivo de este trabajo ha sido conocer la situacién del uso de las nuevas tecnologias entre los psi-
c6logos de la Comunidad de Madrid (CM) y su actitud ante las mismas. El método para acceder a esta
informacion ha sido construir una encuesta, enviada por e-mail, elaborada a partir de una revision de la
literatura sobre este tema, con poca investigacion previa en nuestro entorno pero que ya se ha explorado
en otros paises. La muestra estaba constituida por la totalidad de los psicélogos inscritos en el COP de
Madrid, facilitado por la direccién del mismo, obteniéndose un total de 486 respuestas. Hasta la fecha sélo
un 26% utiliza teleterapia. Los principales inconvenientes encontrados son las limitaciones de la comu-
nicacién no verbal y la alianza terapéutica, seguidas de la confidencialidad de los datos y los problemas
técnicos en el manejo de los mismos.
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The aim of this paper is to know the real situation in the use of information and communication techno-
logies alongside the attitude of psychologists in Madrid Region. We conducted a quantitative research by
means of a questionnaire based on previous literature reviews regarding the same topic in other coun-
tries. The sample consisted of all psychologists registered in the Spanish Psychology Association (COP),
Madrid branch, with a total 486 responses. Only 26% use teletherapy along with other combined therapy
modality involving face to face communication. Drawbacks in the study include primarily limitations of
non-verbal communication and the therapeutic alliance, followed by confidentiality of data and technical
problems with handling data.

© 2017 Colegio Oficial de Psic6logos de Madrid. Published by Elsevier Espafia, S.L.U. This is an open
access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Teleterapia

Dada la recencia de este campo, los conceptos estan en proceso
de definicién. La terminologia que proponemos en este trabajo se
basa en la propuesta de Barak, Klein y Proudfoot (2009) para las
intervenciones psicolégicas realizadas a través de Internet, aunque
nosotros nos centramos en las intervenciones con psicoterapia a
distancia. Empezaremos por telepsicologia, por ser el término que
engloba toda actividad en el ambito de la psicologia a distancia,
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apoyandose en la tecnologia (teléfono, e-mail, Internet, redes socia-
les, etc.) desde las distintas vertientes de prevencién, promocién y
educacion. La teleterapia es una parte de la telepsicologia utilizada
por los psicélogos sanitarios y clinicos, que consiste en llevar acabo
un tratamiento a distancia con un contacto virtual que sustituye al
contacto fisico. Dentro de ella distinguimos la terapia a distancia
(con videoconferencia o teléfono) de la terapia en web con progra-
mas automatizados o asistida por un psicélogo encaminado a la
estimulacién y de la terapia virtual con simulacién de ambientes
con o sin terapeuta virtual que guia el proceso terapéutico del
paciente. Las denominaciones e-salud y m-salud son términos que
en muchos casos se utilizan como sinénimos, refiriéndose ambos
a la promocién, prevencioén, tratamiento y mantenimiento de la
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Figura 1. Recursos en Telepsicologia. Adaptacién de la propuesta de Barak et al. (2009).

salud: e-salud se refiere al uso de la tecnologia de la informacién
(Internet, juegos digitales, realidad virtual y robética) y m-salud
al uso de las aplicaciones méviles e inalambricas, como mensajes
de texto, aplicaciones, dispositivos portatiles, sensores remotos
y redes sociales como Facebook y Twitter (Borrelli y Ritterband,
2015) (figura 1).

Latelepsicologia tiene sus raices en los cambios tecnolégicos que
permiten el acceso a poblaciones plurales. Sin embargo, no todos los
paises han llegado a alcanzar esta modalidad asistencial, ya que es
necesario que al mismo tiempo se produzca un grado de desarrollo
tecnolégico suficiente.

La psicologia ya habia usado la tecnologia virtual, tanto para
terapias como para evaluacién (Botella, Quero, Serrano, Bafios y
Garcia, 2009; Pitti et al., 2015), como instrumento complementa-
rio de la terapia presencial o para obtener muestras mas amplias.
Sin embargo, este uso inicial parcial ha posibilitado convertir la
accion terapéutica en sélo virtual. La utilidad de la telepsicologia
se ha convertido hoy en algo incuestionable en todo el mundo des-
arrollado. Todas las corrientes la usan exitosamente en todo tipo de
poblacionesy también en todo tipo de problemas (Nelson y Duncan,
2015).

Como ha ocurrido en otros muchos campos, la psicologia
norteamericana ha sido pionera en este caso, tanto en EE.UU.
(Ritterband, Andersson, Christensen, Carlbring y Cuijpers, 2006)
como en Canada, pero también otros paises como Australiay Nueva
Zelanda. En Canada aparece la primera guia para los servicios psico-
l6gico por via telematica (Canadian Psicological Association - CPA,
2006a). La APA elaboré en 2013 una guia de telepsicologia junto
con otras entidades. Recientemente se ha creado también una sec-
cién especial de telepractica en la revista Professional Psychology de
la APA (Matthews, 2014). La Asociacién de Psicologia Canadiense
edit6 en 2011 y 2013 un modelo estandarizado de practica en tele-
psicologia. Estas guias pretenden ser una ayuda en caso de dudas
sobre cuestiones legales, deontologia, tecnologia de telecomunica-
cién y demandas en diversos campos. La primera publicacién sobre
telepsicologia en nuestro pais fue una terapia del Alzheimer lle-
vada a cabo por televisién (Ortiz, 2000) y otra sobre deontologia
(Guillamén, 2001, 2008).

Desde muy pronto ha preocupado el tema de la eficacia de esta
modalidad terapéutica; muchos trabajos se centran en fomentar el
uso de apoyo psicolégico via telematica (Hadjistavropoulos et al.,

2016). La mayor parte de la investigacion sobre la eficacia procede
de la terapia cognitivo conductual (TCC) (Lawlor-Savage y Prentice,
2014), aunque el interés se extiende a diversas orientaciones, espe-
cialmente al psicoandlisis (Czalbowski, Bastos y Roperti, 2014).

Casi todos los estudios controlados se han llevado a cabo sobre
depresiény ansiedad, que son también los trastornos mas prevalen-
tes. Los resultados obtenidos muestran resultados esperanzadores
(Eells, Barrett, Wright y Thase, 2014; Fann et al., 2015; Olthuis,
Watt, Mackinnon y Stewart, 2014).

En suicidio también se han encontrado datos positivos compa-
rados con el grupo de control. Se ha llevado a cabo el tratamiento
mediante el Electronic Bridge to Mental Health Services. Se preten-
dia proporcionar motivacién o disponibilidad para la bisqueda de
ayuda familiar, amistosa y profesional; los datos mostraron un sig-
nificativo incremento de la bisqueda de ayuda (King et al., 2015).

Es posible utilizar la telepsicologia en poblacién infantil con el
mismo éxito que las terapias cara a cara (Kendall, Carper, Khanna y
Harris, 2015; Storch et al., 2015). La conducta y participacién de los
nifios es la misma que en la presencial, pero los terapeutas online
rebajan o controlan menos su propia tensién que los presenciales.
(Yuet, McCarty, Stoep y Myers, 2015).

La mayor preocupacién de los terapeutas de las nuevas tec-
nologias es crear una buena alianza terapéutica. El estudio de
Rees y Stone (2005) refleja que no hay diferencias significativas
entre la alianza terapéutica desarrollada en terapia presencial y la
obtenida en teleterapia, especialmente en la modalidad de video-
conferencia (Richardson, 2012). Una revisién reciente (Sucala et al.,
2012) que analiza sistematicamente 11 estudios que comparan
la alianza terapéutica en la terapia a distancia concluye que ésta
parece equivalente a la terapia cara a cara en lo que se refiere a
la alianza terapéutica, encontrandose ademas una relacién posi-
tiva entre la alianza terapéutica y el resultado de la terapia a
distancia.

Otra forma exitosa de teleterapia es la terapia en web. Se trata
de programas que permiten la autoaplicacién: el paciente tiene
acceso por Internet y puede usarlos sin la mediacién telematica
de un terapeuta (terapia en web automatizada) o con su asistencia
puntual. Se ha usado, por ejemplo, para fobias especificas (Bafios,
Quero, Botella y Garcia, 2007) o también en trastornos de ansiedad
social, trastornos de panico, agorafobia y ansiedad generali-
zada (Berger, Boettcher y Caspar, 2014). Se ha aplicado también
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