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Resumen  Desde  una  perspectiva  de  complementariedad  metodológica,  los  trabajos  que  utili-
zan la  metodología  observacional  aportan  una  aproximación  imprescindible  para  la  explicación
del comportamiento  en  su  contexto  cotidiano.  El  comportamiento  humano  presenta  una  faceta
plenamente  perceptible  y,  por  tanto,  observable,  en  multitud  de  actividades,  contextos  y  situa-
ciones, desde  la  implementación  de  programas  de  baja  intervención  a  los  estudios  interactivos
en múltiples  variantes  (ámbito  familiar,  deportivo,  escolar,  social,  etc.),  pasando  también  por
situaciones  de  perceptividad  parcial,  en  que  cabe  la  observación  indirecta,  que  aporta  el  análisis
de conducta  oral  y  material  textual  y  gráfico.  En  este  artículo  se  presentan  esquemáticamente
las grandes  etapas  que  requiere  la  aplicación  de  la  metodología  observacional.  Con  ello  se
espera aportar  al  potencial  autor  de  estudios  observacionales  unos  conocimientos  que  le  resul-
ten útiles  para  empezar  a  aplicar  esta  metodología,  así  como  recursos  para  ampliar  información
sobre cada  una  de  las  etapas.
©  2018  Universitat  de  Barcelona.  Publicado  por  Elsevier  España,  S.L.U.  Todos  los  derechos
reservados.
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Guidelines  for  designing  and  conducting  a  study  that  applies  observational
methodology

Abstract  Observational  studies  that  use  a  combination  of  complementary  methods  can  provide
key insights  into  everyday  behavior  in  natural  settings.  Many  elements  of  human  behavior  are
perfectly  perceivable  ---and  hence  observable---  in  a  multitude  of  everyday  activities  and  settings,
ranging from  low-intervention  programs  to  interactive  studies  analyzing  different  aspects  of
family life,  social  relations,  performance  in  sport  or  at  school,  etc.  Human  behavior,  however,
also has  elements  that  are  only  partially  perceivable  but  that  can  be  captured  through  indirect
observation  and  subsequent  analysis  of  oral  behavior  or  written  text  or  graphics.  In  this  article,
we present  a  schematic  overview  of  the  main  steps  involved  in  an  observational  study.The  aim
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is  to  provide  authors  interested  in  embarking  on  such  a  study  with  some  practical  insights  and
guidelines that  we  hope  will  provide  them  with  the  knowledge  and  motivation  to  delve  further
into this  field  and  ultimately  design  their  own  observational  study.
© 2018  Universitat  de  Barcelona.  Published  by  Elsevier  España,  S.L.U.  All  rights  reserved.

Introducción

En  las  revistas  psicológicas,  una  primera  gran  diferenciación
de  los  trabajos  que  utilizan  la  metodología  observacional
viene  dada  por  su  carácter  básico  o  aplicado.  En  el  primer
grupo  el  objetivo  se  centra  en  la  innovación  u  optimización
procedimental,  mientras  que  en  el  segundo  hallamos  una
sectorización  que  resulta  de  interés  para  los  estudiosos  del
respectivo  ámbito  psicológico,  sea  cual  sea.

Aunque  posiblemente  sea  menos  relevante,  también
resulta  de  interés  distinguir  entre  estudios  aislados  y los
que  forman  parte  de  números  monográficos,  dado  que  en
estos  últimos,  a  diferencia  de  los  primeros,  existe  una  cierta
homogeneidad  de  estructura,  y  además  responden  al  título
establecido  para  el  número  monográfico.  Mencionamos,  en
este  sentido,  los  números  monográficos  publicados  recien-
temente  en  la  Revista  de  Psicología  del  Deporte  en  2014
(titulado  La  metodología  observacional  en  Psicología  del
Deporte:  Análisis  y  realidades), en  la  revista  Cuadernos  de
Psicología  del  Deporte  en  2015  (titulado  Análisis  de  datos  en
estudios  observacionales  de  Ciencias  del  Deporte  (1):  Avan-
ces  tecnológicos  y  analíticos)  y  en  2016  (titulado  Análisis  de
datos  en  estudios  observacionales  de  Ciencias  del  Deporte
(2):  Aportaciones  desde  los  mixed  methods),  y  en  la  revista
Anales  de  PsicologÍa,  en  2017  (titulado  Análisis  de  datos  observa-
cionales).  Desde  una  perspectiva  semejante,  aunque  debido
al  carácter  online  de  la  revista  Frontiers  in  Psychology  no
podamos  referirnos  propiamente  a  número  monográfico,  sí
hay  que  tener  igualmente  presente  el  topic  research  titulado
Systematic  observation:  Engaging  researchers  in  the  study
of  daily  life  as  it  is  lived, al  cual  se  presentaron  23  manus-
critos.  Y  no  olvidamos  en  este  grupo  trabajos  publicados  en
números  que  no  llegan  a  ser  monográficos  de  forma  explí-
cita,  pero  que  se  caracterizan  por  incluir  varios  artículos
homogéneos,  metodológica  o  sustantivamente.

En  los  últimos  años  resulta  alentador  el  crecimiento  que
han  experimentado  los  artículos  publicados  que  utilizan  la
metodología  observacional.  De  aquí  el  interés  que  pueda
tener  este  artículo,  en  donde  pretendemos  facilitar  una
pauta  a  los  potenciales  autores  interesados  por  realizar  el
informe  de  un  estudio  observacional,  aumentando  el  acervo
científico  y  contribuyendo  a  su  difusión,  a  la  vez  que  les  invi-
tamos  a  que  acrecienten  su  formación  (Losada  y  Manolov,
2015).

Planteamiento del estudio: encuadre,
decisiones básicas y diseño observacional

La  metodología  observacional  integra  una  vertiente  cualita-
tiva  y  otra  cuantitativa  (Sánchez-Algarra  y  Anguera,  2013),

pudiéndose  considerar  mixed  method  en  sí  misma  (Anguera,
Camerino,  Castañer,  Sánchez-Algarra  y  Onwuegbuzie,  2017;
Anguera,  Portell,  Chacón-Moscoso  y  Sanduvete-Chaves,
2018).  Tal  como  esquematizamos  en  la  figura  1,  en  una
primera  etapa  cualitativa  se  elabora  un  instrumento  obser-
vacional  totalmente  adaptado  al  contexto  de  estudio,  con
base  en  los  objetivos  y  el  diseño propuesto  para  abordar-
los,  y  se  obtiene  el  correspondiente  registro.  La  vertiente
cuantitativa  sigue  con  la  obtención  de  parámetros,  el  con-
trol  de  calidad  de  los  datos  y  su  análisis.  Finalmente,  la
interpretación  de  los  resultados  retorna  el  proceso  al  plano
cualitativo.

La  delimitación  de  los  objetivos  y  el  planteamiento  de  un
estudio  observacional  están  condicionados  por  6  decisiones
básicas  e  interrelacionadas  (Anguera,  2003):

1.  Demarcación  del  problema.  Se  trata  de  acotar  los
comportamientos  espontáneos  que  interesa  estudiar  en
relación  con  las  actividades  y  contextos  cotidianos  en  los
que  suceden.

2.  Agenda  del  proceso.  En  esta  agenda  es  importante  reser-
var  una  etapa  a  la  observación  pasiva  o  exploratoria  del
contexto  de  estudio  para  realizar  una  adecuada  demar-
cación  del  problema.

3.  Niveles  de  respuesta.  Constituyen  los  aspectos  o  dimen-
siones  del  comportamiento  que  nos  interesa.  Por
ejemplo,  en  un  estudio  sobre  la  comunicación  entre
el  bebé  y  su  madre,  dos  dimensiones  podrían  ser
«intercambio  de  miradas» y  «vocalizaciones». La  selec-
ción  de  niveles  de  respuesta  se  puede  basar  en  el  marco
teórico,  en  evidencia  previa  o  establecerse  ex  novo  a
partir  de  la  experiencia  acumulada  en  un  ámbito.

4.  Unidad  de  comportamiento.  El  comportamiento  es  con-
tinuo  y  su  análisis  requiere  de  una  operación  de
segmentación  que  señale  sus  límites  en  el  espacio  y
el  tiempo.  El  investigador  debe  decidir  la  molaridad-
molecularidad,  o  grado  de  detalle  de  las  unidades
a  observar,  sabiendo  que  ambos  extremos  del  con-
tinuo  conllevan  ventajas  e  inconvenientes  (Anguera,
Magnusson  y  Jonsson,  2007).  Se  aconseja  que  la  seg-
mentación  tienda  hacia  la  molecularidad  pero  con  la
triple  restricción  de  que  las  unidades  sean  (Anguera  e
Izquierdo,  2006):  1)  identificables  por  sí  mismas;  2)  deno-
minables  haciendo  explícita  su  diferenciación  respecto
a  otras  unidades,  y  3)  definibles  operativamente  para
posibilitar  la  actividad  evaluativa  posterior.  La  decisión
acerca  de  la  segmentación  condiciona  todo  el  estudio
observacional  y  debe  tomarse  después  de  haber  aco-
tado  específicamente  sus  objetivos,  y  partiendo  de  un
adecuado  conocimiento  del  contexto  natural  donde  se
produce  el  comportamiento  de  interés.
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