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PALABRAS CLAVE Resumen

Discapacidad; Introduccion: Los grupos de apoyo online para personas con discapacidad se han convertido
Grupos de apoyo; en un recurso atractivo para el intercambio de conductas prosociales. En el presente estudio
Internet; se identifica la conducta prosocial de una muestra de usuarios de los grupos de apoyo online
Prosocialidad para personas con discapacidad en funcion de la tipologia y de la etapa en la que se adquirio

la discapacidad. Asimismo, se examina si existen diferencias estadisticamente significativas en
estos comportamientos prosociales en funcion del sexo, de la edad y del nivel de formacion.
Método: Participaron 162 personas con diferentes tipos de discapacidad (motora, intelectual,
auditiva y visual). El rango de edad fue de 20 a 59 afnos (M=37,40; DT =7,04). Contestaron la
Escala para la Medicion de la Conducta Prosocial en Adultos (2005).

Resultados: Los resultados indicaron una conducta prosocial mas desarrollada en los partici-
pantes de los grupos de apoyo online con discapacidad motora asi como entre los usuarios con
discapacidad adquirida en el nacimiento. Asimismo, las mujeres puntuaron significativamente
mas que los varones en conducta prosocial.

Discusion: Los resultados de este trabajo pueden resultar Utiles, pues resaltan que la partici-
pacion en los grupos de apoyo online podria contribuir en el disefio de programas que potencien
la conducta prosocial de las personas con discapacidad.
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Prosocial behavior Introduction: The online support groups for people with disability have become an attractive

resource for the exchange of prosocial behavior. The present study identifies the prosocial
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behavior of a sample of users of the online support groups for people with disabilities according
to the type and stage in which the disability was acquired. In addition, to identify significant
differences in prosocial behavior according to the gender, age and grade of education.
Method: A total of 162 people with different disabilities (physical, intellectual, visual and audi-
tory) participated. Aged 20y 59 (M=37.40; SD =7.04). They completed the Prosocialness Scale
for Adults (2005).

Results: The results indicated more developed prosocial behavior in participants of online sup-
port groups with motor disability, as well as among users with disabilities acquired at birth. In
turn, women scored significantly higher than males on all dimensions of prosocial behavior.
Discussion: The results of this study can be useful as they highlight that online support groups

could help to design prosocial behavior programs for people with disability.
© 2017 Universitat de Barcelona. Published by Elsevier Espana, S.L.U. All rights reserved.

Introduccion

Desde hace algunos anos los adelantos tecnoldgicos han
hecho posible la creacion y desarrollo de internet. Asi, desde
la red se puede acceder a infinidad de servicios, destacando
como uno de los sectores que con mas frecuencia se visita
el relativo al area de la salud (Mercado-Martinez y Urias-
Vazquez, 2014).

Uno de los recursos que ofrece la red para temas relacio-
nados con la tematica de la salud son los grupos de apoyo o
autoayuda (Suria y Beléndez, 2011; Villanueva, 2011). Estos
grupos constituyen espacios ideales para un nimero consi-
derable de afectados, y estan dirigidos a tratar multitud de
temas, como por ejemplo ocurre con los grupos de apoyo
online para personas con discapacidad (Augé y Escoin, 2003;
Braithwaite, Waldron y Finn, 1999; Obst y Stafurik, 2010;
Suria, 2015). El interés de los usuarios por utilizar estos
entornos se basa en el facil acceso para conectar con pro-
fesionales y con otros usuarios y compartir a través de sus
mensajes dudas y preocupaciones. Asimismo, caracteristi-
cas como la oportunidad de comunicar anénimamente sin
inhibiciones, la disponibilidad o la eliminacion de distan-
cias geograficas, entre otras, son ventajas que hacen de esta
forma de comunicacion, un recurso de autoayuda similar a
los grupos de apoyo tradicionales o «cara a cara» para las
personas con el handicap de tener discapacidad (Braithwaite
et al., 1999; McParland y Knussen, 2010).

En este sentido, diferentes autores (p.ej., Mickelson,
1997; Shaw, McTavish, Hawkins, Gustafson y Pingree, 2000;
Smyth, Stone, Hurewitz y Kaell, 1999) sehalan que la base
principal que, en general, motiva a los miembros de las
asociaciones o de los grupos de apoyo a formar parte
de estas comunidades se encuentra en el comportamiento
altruista compartido, conformado fundamentalmente por
la interaccion social y el intercambio de apoyo emocional,
informacional y practico, caracteristicas fundamentales de
la conducta prosocial (Eisenberg, Fabes y Spinrad, 2006;
Inglés, Martinez-Gonzalez y Garcia-Fernandez, 2015).

Una de las definiciones que podrian caracterizar la con-
ducta prosocial puede ser: el comportamiento de caracter
social, positivo, voluntario y beneficioso dirigido a los demas

(Eisenberg et al., 2006). Este tipo de comportamiento forma
parte de la personalidad, comprendiendo acciones de ayuda,
cooperacion e intercambio y altruismo en las relaciones
afectivas (Fehr y Fischbacher, 2003), en el cumplimiento
de las normas sociales (Caprara y Pastorelli, 1993), y fun-
damentalmente en el funcionamiento social y el desarrollo
psicoldgico de la persona (Hardy, Carlo y Roesch, 2010).

Tradicionalmente, el estudio de la conducta prosocial
se ha dedicado a analizar su relacion con diferentes varia-
bles sociodemograficas, como el sexo (Calvo, Gonzalez y
Martorell, 2001; Redondo Pacheco y Guevara Melo, 2012),
la edad (Carlo, Crockett, Randall y Roesch, 2007; Putnam,
2000) y el nivel educativo (Brown y Ferris, 2004; Magendzo,
Toledoy Gutiérrez, 2013). Otros autores han asociado la con-
ducta prosocial a factores relacionados con la personalidad,
como el autocontrol (Caprara y Pastorelli, 1993; Eisenberg
etal., 2006), emociones positivas (Escriva, Garciay Navarro,
2002), estabilidad emocional (Bekkers, 2006), confianza
(Uslaner, 2002), autoconcepto (Garaigordobil, Cruz y Pérez,
2003) y autoeficacia social (Capraray Steca, 2005), construc-
tos necesarios para el afrontamiento exitoso de situaciones
complejas, como vivir con discapacidad (Augé y Escoin,
2003; Suria, 2013; Wyndaele y Wyndaele, 2006).

Si se atiende a los estudios sobre los grupos de apoyo
online dedicados a la discapacidad, la mayor parte de estas
investigaciones ha centrado su esfuerzo en examinar la
relacion entre los usos de estos entornos virtuales y determi-
nadas dimensiones del comportamiento prosocial de forma
aislada, como por ejemplo el apoyo social (McParland vy
Knussen, 2010; Obst y Stafurik, 2010). Esta asociacion se ha
analizado en funcion de aspectos del perfil sociodemografico
como la edad (Garcia, Lopez de Ayalay Garcia, 2013), el sexo
(Espinar y Gonzalez, 2009) o el nivel educativo (Burrows,
Nettleton, Pleace, Loador y Muncer, 2000).

Asimismo, se ha examinado en grupos con diferentes enti-
dades diagnosticas (Ramirez-Esparza, Pennebaker, Garcia y
Suria, 2007; Suria y Beléndez, 2011), o con enfermedades
especificas (Alarcon-Fernandez et al., 2011; Shaw et al.,
2000), desconociendo, por tanto, estudios que analicen la
conducta prosocial intercambiada en los grupos de apoyo
online dirigidos a personas con discapacidad, que analicen



Download English Version:

https://daneshyari.com/en/article/7322567

Download Persian Version:

https://daneshyari.com/article/7322567

Daneshyari.com


https://daneshyari.com/en/article/7322567
https://daneshyari.com/article/7322567
https://daneshyari.com

