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Una perspectiva econdmico-institucional
de la toma de decisiones: solucion de problemas
en situacion de incertidumbre
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Resumen
Este trabajo discute en torno al problema de la toma de decisiones de los agentes eco-
némicos en situaciones de incertidumbre. Se plantea que las instituciones econémicas
son estructuras centrales en este proceso porque facilitan la seleccion de heuristicas y
reglas de decisiéon mediante la conformacién de patrones conductuales comunes. El
argumento central plantea que la interrelacion de los agentes econémicos dentro de su
ambiente de interaccién propicia un proceso de aprendizaje y seleccion de estrategias
de decisién que favorece una adecuada resolucion de problemas, sin necesidad de
asumir que dichos agentes son plenamente racionales. Se presenta una petrspectiva ins-
titucional de la toma de decisiones que puede constituir una alternativa epistemologica
a la teorfa de la utilidad esperada como explicacién de la conducta de los agentes en
contextos de intercambio econdémico.
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Abstract
This paper discusses about the problem of decision-making on economic agents in
uncertainty contexts. It is argued that economic institutions are central structures in this
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process because they facilitate the selection of heuristics and decision rules, allowing the
emergence of common behavioral patterns. The central argument suggests that inter-
play of economic agents within their own interaction environment allow the emergence
of learning processes and strategy decisions, generating an adequate problem solving
behavior, therefore no need to assume that agents are fully rational. This document
shows an institutional perspective of decision-making, that could be an epistemological
alternative to the theory of rational choice.
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INTRODUCCION

Los procedimientos y técnicas de respuesta que los agentes econdémicos emplean
en la resolucion de problemas de intercambio son el resultado del aprendizaje
individual y colectivo, asi como de la persistencia de decisiones pasadas. Den-
tro del area de la psicologia y las ciencias del comportamiento, el estudio de
la toma de decisiones comprende el analisis de las condiciones y los procesos
cognitivo-conductuales que explican cémo y por qué un agente decisor asume
un curso de accién en una situacion determinada y cuales son los factores invo-
lucrados en la resolucion exitosa de un problema (Ranyard, Crozier y Svenson,
1997; Payne, Bettman y Johnson, 1993). El area de investigacioén de la toma de
decisiones engloba un amplio conjunto de aspectos vinculados con criterios
de evaluacion, habilidades cognitivas y capacidades socio-ambientales implicadas
en los procesos de resolucion de problemas (Bodenhausen y Todd, 2010).

En el ambito econémico, la investigacion sobre el proceso de toma de deci-
siones se ha centrado principalmente en desarrollar modelos formales basados
en la teoria de la utilidad esperada (Hastie y Dawes, 2010; Plous, 1993). En
dichos modelos predomina una visién basada en un agente racional que toma
decisiones estimando, mediante un calculo probabilistico de sus alternativas, las
consecuencias dentro de un conjunto fijo de preferencias. No obstante, la evi-
dencia experimental acumulada en las tltimas décadas demuestra que la mayor
parte de las decisiones tomadas por los individuos en diversos contextos de
intercambio se realizan con un nivel considerable de incertidumbre; casos en
los que los modelos estandar de utilidad esperada son dificilmente utilizables, ya
que los agentes violan sistematicamente los axiomas considerados por la teoria
de la eleccion racional (Stein, 1996; Kahneman 2003 y 2011).

El objetivo de este trabajo es abordar el problema de la toma de decisiones
en situacion de incertidumbre y explicar el papel que juegan las instituciones
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