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Resumen
En un contexto de libre entrada analizamos los cambios que se producen en el exce-
dente del consumidor y en el bienestar social, asi como en las demas condiciones del
equilibrio, cuando entra un competidor en un mercado monopolistico en el que existe
una firma establecida. Abordamos el equilibtio en un modelo de duopolio asumiendo
que el entrante sigue un unico periodo de competencia en cantidades Cournot-Nash.
Incorporamos los costos de retencién al modelo de Klemperer (1988). El entrante,
con el fin de atraer a un cliente, asume los costos de cambio de proveedor en que incurre
el consumidor; la firma establecida asume los costos de retenciéon para conservatlo.
Suponemos una demanda lineal y costos marginales de ambas firmas constantes. Los
resultados del trabajo son importantes para el analisis de las implicaciones sobre bienes-
tar social de las politicas regulatotias. Realizamos una simulacién del modelo teérico y
confirmamos los resultados relevantes en términos de bienestar social, excedente del
consumidort, beneficios y cantidades en monopolio y en duopolio con costos de cambio
y con costos de cambio y de retencion.
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Abstract

In a context of a market with free entry, we analyse the changes in consumer surplus,
social welfare and the other equilibrium conditions when a competitor enters a mo-
nopolistic market where there is an established firm. We study the equilibrium in a
duopolistic model by assuming that if the potential entrant decides to enter, there then
follows a single period of Cournot-Nash quantity competition. We add retention costs
in Klemperer model (1988) and, under certain assumptions about who bears these costs,
we analyse and compare the results. Assume linear demand and that both firms have
constant marginal costs. Work results are important for the analysis of the implications
for welfare of regulatory policies. Finally, our work includes a simulation to test the
theoretic model and to validate the relevant results in terms of social welfare, consumer
surplus, profits and quantities in monopoly, duopoly with switching costs and duopoly
with switching and retention costs.

Key words: openness public policies; switching costs; retention costs; consumer sut-
plus; social welfare.

INTRODUCCION

Dentro de los instrumentos utilizados por el sector publico para actuar sobre
la actividad econémica se encuentran las operaciones no monetarias extrapre-
supuestarias, entre las que destacan la provision y modificacion de la legislacion
basica y la regulacion positiva y negativa de la actividad publica. En este grupo de
actuaciones se encuadran las politicas publicas de apertura en servicios de interés
general, que intentan promover las ventajas de la competencia en sectores que,
durante un periodo de tiempo dilatado, han funcionado con las caracteristicas
de mercados fuertemente monopolizados, como el telefonico, el eléctrico o el
postal, entre otros. Entre los principales objetivos de las mismas se encuentra
la promocion activa de la entrada de competidores en los diferentes mercados
para extender las ventajas de la competencia sobre el bienestar social en los
servicios esenciales para la comunidad. Precisamente, es en este ambito donde
adquiere un gran interés el estudio no sélo de como se facilita la entrada de
competidores, sino también de cuales son las barreras que pueden presentarse
a dicha entrada.

Una de esas barreras es la existencia de costos de cambio de proveedor (swit-
ching costs). Armstrong y Sappington (2006) atribuyen un papel preponderante a
la reduccién de los costos de cambio de proveedor entre las politicas que pueden
fortalecer una vigorosa competencia a largo plazo en la industria. La politica de
reduccién de los costos de cambio adquiere un gran interés cuando se proce-
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