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RESUMEN

La teoria de los stakeholders plantea idealmente la participacion efectiva de estos en el gobierno de las
empresas. Aunque existe consenso académico y empresarial para integrarlos a la gestion, la doctrinay la
practica empresarial no presentan instrumentos técnicos adecuados para su concrecion. Verificado este
hecho por revisién bibliografica e investigacién de campo en 20 empresas multinacionales, se propuso el
objetivo de crear un método, basado en la ética dialdgica, destinado a facilitar la integracién progresiva
y gradual de stakeholders no accionariales a los procesos de toma de decisiones, como expresién de su
participacion en el gobierno de las empresas. Para ello se trabaj6 sobre los resultados de la investigacién

en 20 empresas y la experiencia estructurada brindada por la bibliografia especializada.
© 2017 Universidad ICESL Publicado por Elsevier Espaiia, S.L.U. Este es un articulo Open Access bajo la
licencia CC BY (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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ABSTRACT

The stakeholders theory ideally proposes their effective participation in corporate governance. Although
there is an academic and business consensus to integrate them into management, the doctrine and
the entrepreneurial praxis do not present adequate technical instruments for its concretion. This fact
was verified by bibliographical review and field research in 20 multinational companies. The objec-
tive was to create a method based on dialogical ethics, aimed at facilitating the gradual integration of
non-shareholding stakeholders into decision-making processes as an expression of their participation
in corporate governance. To this end, we worked on the results of this research and on the structured

experience provided by specialized bibliography.
© 2017 Universidad ICESI. Published by Elsevier Espafia, S.L.U. This is an open access article under the
CC BY license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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Criacio de um método de integracio de partes interessadas na governanca

corporativa

RESUMO
Classificagdo JEL: A teoria dos stakeholders idealmente faze valer a efetiva participacdo destes na governanga corporativa.
M14 Embora existam consenso académico e corporativo para integrar-os na gestdo, a doutrina e a praticas
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de negdcios ndo tém meios técnicos adequados para a sua realizagdo. Verificou-se este fato pela revisdo
bibliografica e a pesquisa de campo em 20 empresas multinacionais, e foi proposto o objetivo de criar um
método, baseado na ética dialégica, para facilitar a integracao progressiva e gradual de partes interes-
sadas ndo-aciondrias para os processos de tomada de decisdo, como uma expressio de sua participacdo
na governanga corporativa. Para isso, trabalhou-se nos resultados de pesquisa em 20 empresas e na
experiéncia estruturada fornecida pela literatura.

© 2017 Universidad ICESI. Publicado por Elsevier Espaiia, S.L.U. Este é um artigo Open Access sob uma

licenca CC BY (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

1. Introduccion

Desde la década de los 80, cada vez mas la direcciéon y ges-
tiébn de las empresas se basan en argumentaciones relacionadas
con la responsabilidad social empresarial (RSE), la sostenibilidad y
los stakeholders'. La incorporacién de estos conceptos a la gestién
empresarial representa un fenémeno que se refiere a ciertos proce-
sos evolutivos en la forma de «ser empresa» que modifica el accionar
de aquellas que deciden adoptarlos (Ogliastri, Prado, Jaguer, Vives
y Reficco, 2015).

Dentro de estos procesos, que se muestran multifacéticosy abor-
dables desde diferentes dpticas, existe uno en particular que causa
mas impacto en la légica tradicional de la gestién empresarial,
la atencién y el interés que las empresas muestran por grupos,
organizaciones y personas, los que por mucho tiempo fueron igno-
rados por esas mismas empresas. Asi, la realidad muestra que en
algunas empresas existe la decisién por satisfacer las expectativas,
deseos, intereses y demandas de sus stakeholders no accionaria-
les (Goodpaster, 1991; Langtry, 1994; Donaldson y Preston, 1995;
Garicano Rojas, 1998; Gonzalez Esteban, 2001a; Ogliastri, 2003;
Purnell y Freeman, 2012; Alejos, 2015).

El encuadre conceptual de este tema -la teoria de los
stakeholders- establece que la incorporacion a las gestiones empre-
sariales de objetivos de interesados no accionariales con el fin de
satisfacerlos, da cuenta de un proceso en el que las empresas que asi
lo deciden no solo reconocen a sus diversos stakeholders no propie-
tarios y sus intereses, sino que de manera diversa e idiosincrasica,
habilitan espacios de participacién en instancias de su gobierno a
través de laintervencién de aquellos en ciertos procesos de toma de
decisiones de gestién y de direccién (Rodriguez Fernandez, 2006;
Rodriguez Fernandez, 2007).

Los trabajos académicos expresan que la incorporacioén de los
objetivos de los stakeholders no accionariales a los procesos de ges-
tién, son la representaciéon de la evolucién en la forma de «ser
empresa» que algunas de estas compaiiias han decidido adoptar,
de manera que originalmente se las diferencia entre las que tie-
nen un modelo de gobierno accionarial o financiero puro y aquellas
con un modelo de gobierno pluralista o gobierno de los stakehol-
ders (Gonzalez Esteban, 2001a; Stiglitz, 2004; Rodriguez Fernandez,
2010).

1 En el desarrollo del trabajo se utilizan como sinénimos las expresiones stake-
holders, interesados, grupos de interesados, grupos de interés, partes interesadas y
participes. Aun cuando entre ellos no existe una sinonimia completa, se los utiliza
para evitar la recurrencia 1éxica en los parrafos. No obstante, en muchas ocasiones
resulta inevitable cuando se quiere lograr una ajustada precisién en el texto.

Para poder dar intervencion a los interesados no accionariales
en determinados procesos del gobierno empresarial se requiere
que entre las empresas y sus stakeholders se habiliten medios de
comunicacién y espacios de interaccién que permitan que las voces
de los grupos de interés sean oidas por las empresas y, de alguna
manera, resulten atendidos sus intereses y demandas, participando
incluso algunos de ellos en determinados procesos de toma de
decisiones.

Pero en los mismos ambitos en los que se manifiesta este fené-
meno de gestién -en su practica empresarial y en los aportes
doctrinarios- se puede comprobar que resultan escasos los méto-
dos adecuados que indiquen el camino para que esa vinculacién se
concretey, de ese modo, se afiance larelacién empresa-stakeholders
(Ruiz de Aguirre y Retolaza, 2012).

A partir de lo anterior, este articulo presenta un método de inte-
gracion de los stakeholders no accionariales a los procesos de toma
de decisiones de las empresas cuya elaboracién surge como con-
secuencia de la reflexiéon de los resultados de una investigacién
de enfoque cualitativo, realizada en 20 empresas multinacionales
(EMN) con actuacidn en el territorio argentino, las que a través de
sus comunicaciones empresariales manifiestan estar aplicando en
sus gestiones los conceptos de RSE y sostenibilidad declarando, ade-
mas, satisfacer los intereses y objetivos no solo de sus propietarios
sino también los de sus stakeholders no accionariales (Volpentesta,
2016).

La investigacién de cuyos resultados se deriva el método
propuesto, tuvo como objetivo indagar y analizar el alcance, pro-
fundidad y caracteristicas de la participacién de los stakeholders
no accionariales en los procesos decisorios y de gobierno de gestio-
nes empresariales que manifiestan satisfacer objetivos y demandas
de aquellos. Para ello se investig6 si en esas empresas se verifica
la participacién de esos stakeholders en sus procesos de toma de
decisiones, cudl es el actual y el maximo limite que las empresas
tienen para esa participaciéony, sien verdad, existe lo que ladoctrina
denomina gobierno de los stakeholders o pluralista.

Los resultados de esa investigacién permitieron constatar las
debilidades con las que se enfrenta la teoria de los Stakeholders en
su aplicacién concreta y practica. Asi, en las empresas se revel6 la
existencia de escasos desarrollos conceptuales sobre el tema. Y en
relacién con el grado de aplicaciéon de la teoria pudo inferirse que
un modelo de gobierno pluralista se encontraba muy lejos de ser
aplicado, incluso en aquellas en las que resultd evidente su inte-
rés por la satisfacciéon de objetivos de sus stakeholders. Uno de los
motivos que argumentaron los entrevistados de las empresas para
justificar esa situacidn, fue la ausencia de modelos o métodos que
los orientaran en el proceso de apertura que estaban transitando
hacia sus stakeholders.
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