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r  e  s  u  m  e  n

Este  artículo  persigue  varios  objetivos:  por  un  lado,  aportar  una  primera  tipología  de  empresas  lati-
noamericanas  exportadoras  de  servicios  intensivos  en  conocimiento,  y  por  otro,  contribuir  al  estudio
de  los  determinantes  de  la competitividad  internacional  en  estos  sectores,  con  evidencia  de  América
Latina,  indagando  además  si la influencia  de  estos  factores  difiere  entre  los distintos  tipos  de  empresas.
Sobre  la  base  de  evidencia  exploratoria  de  un  conjunto  de  empresas  latinoamericanas  exportadoras  de
servicios  intensivos  en conocimiento  se recurre  al  análisis  clúster  para  identificar  diferentes  patrones
empresariales.  El reconocimiento  de  realidades  empresariales  heterogéneas  y  la  identificación  de  impac-
tos  diferenciales  de  los  determinantes  de  la  competitividad  pueden  colaborar  para  un  mejor  diseño  de
medidas  de  política  ajustadas  a cada contexto.
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a  b  s  t  r  a  c  t

This  article  has  several  objectives:  firstly,  providing  a typology  of Latin American  companies  exporting
knowledge-intensive  services;  and  secondly,  contributing  to the  study  of the  determinants  of  internatio-
nal  competitiveness  in  these  sectors  with  evidence  of  Latin  America,  as well  as  exploring  if the  influence
of  these  factors  differs  between  types  of  companies.  Based  on  exploratory  evidence  of  a  group  of Latin
American  firms  exporting  knowledge-intensive  services,  different  business  patterns  are  identified  by
means  of  a cluster  analysis.  The  recognition  of  heterogeneous  business  realities  and  the  identification  of
differential  impacts  of  the  determinants  can  contribute  to  a better  design  of policy  measures  tailored  to
each context.
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r  e  s  u  m  o

Este artigo  tem  vários  objetivos:  em  primeiro  lugar,  para  proporcionar  uma  primeira  tipologia  de
empresas  latino-americanas  de  exportaç ão  de  serviç os  de  conhecimento  intensivo,  e em segundo  lugar,
contribuir  para  o estudo  dos determinantes  da competitividade  internacional  nestes  sectores,  com  a
evidência  da  América  Latina  também  analisando  se  a influência  destes  fatores  difere  entre  os  diferentes
tipos  de  empresas.  Com  base  na  evidência  exploratória  de  um  conjunto  de  empresas  latino-americanas
de  exportaç ão de  serviç os  de  conhecimento  intensivo,  é  utilizada  a análise  cluster  para  identificar  vários
padrões  de negócios.  O  reconhecimento  das  realidades  empresariais  heterogêneas  e  a identificaç ão  de
impactos  diferenciados  sobre  os  determinantes  da  competitividade  podem  contribuir  para  uma  melhor
concepç ão  das  medidas  políticas  adaptadas  a cada  contexto.
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1. Introducción

Los servicios han sido un sector clave en la economía global,
dado el fuerte peso que tienen tanto en el producto interno bruto
(PIB) como en el empleo en la mayoría de los países del mundo, y
el caso de Latinoamérica claramente no es la excepción. A la par,
en las últimas décadas se han presentado una serie de profundas
e interesantes transformaciones en el comercio internacional de
servicios: primero, actividades que hasta hace poco eran conside-
radas de escasa o nula transabilidad comenzaron a exportarse de
forma creciente; segundo, y vinculado con lo anterior, mientras
que en el pasado el sector servicios solía asociarse a baja producti-
vidad o escasas oportunidades de innovación, en la actualidad se
ha revalorizado el papel de algunas actividades, como los servi-
cios intensivos en conocimiento (SIC)1; tercero, un buen número de
países en desarrollo han logrado insertarse y progresar (si bien en
diferente medida) dentro de estos nuevos segmentos de mercado,
con China e India a la cabeza, pero con otros ejemplos a lo largo de
Asia (Malasia, Filipinas, Tailandia) y de América Latina (Argentina,
Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, México, Uruguay, entre otros),
como así también de (ex) economías en transición de Europa Orien-
tal (Polonia, República Checa, Hungría, entre otras) (López, Niembro
y Ramos, 2014a).

Esto ha llevado a que en los últimos años varios trabajos se
interesen en el estudio de las características y la evolución de las
exportaciones latinoamericanas de SIC (Fernandez-Stark, Bamber
y Gereffi, 2013; Gereffi, Castillo, Fernandez-Stark, Bamber y Viola,
2009; Hernández et al., 2014; López y Ramos, 2010), pero la mayo-
ría de estos esfuerzos se han concentrado hasta ahora en el análisis
de datos agregados o experiencias a nivel país, por lo que escasean
evaluaciones sobre la realidad puntual de las empresas de la región
que se encuentran por detrás de estos fenómenos. Por otra parte,
una abundante literatura se ha enfocado en analizar los factores
determinantes que podrían favorecer la competitividad interna-
cional y promover las exportaciones de servicios (Bunyaratavej,
Hahn y Doh, 2007; Castellacci, 2010; Conti, Turco y Maggioni,
2010; De, 2013; Eichengreen y Gupta, 2013a; Goswami, Gupta,
Mattoo y Saez, 2012; Meyer, 2007; Nyahoho, 2010; Seo, Lee y Kim,
2012), aunque la mayor parte de la evidencia empírica recogida

1 Los SIC incluyen diferentes actividades, como software y servicios informáti-
cos, servicios contables y legales, ingeniería, arquitectura, audiovisuales, publicidad,
investigación y desarrollo (I+D), servicios de salud y educación. Todos comparten el
hecho de emplear intensivamente capital humano de alto nivel de calificación y, a
su  vez, de ser usuarios y/o productores de información y conocimiento.

proviene de países desarrollados o de algunas pocas economías en
desarrollo (por ejemplo, India y China). Por último, incluso si se
mira más  allá de América Latina, son pocos los aportes previos que
hayan indagado, puntualmente, en la naturaleza específica de las
empresas exportadoras de servicios, y el antecedente más directo
(Patterson y Cicic, 1995) tiene ya más  de 20 años. Si bien varios
trabajos han distinguido la influencia de los posibles determinantes
entre diferentes actividades o sectores de servicios (Couto et al.,
2007; Head, Mayer y Ries, 2009; Jensen y Pedersen, 2012; Py y
Hatem, 2009), por lo general no se ha tenido en cuenta cómo varía
la importancia de los factores que influyen en la competitividad
exportadora de SIC cuando las características y estrategias de las
firmas son heterogéneas —sumado a que la literatura seminal sobre
heterogeneidad de empresas (McGahan y Porter, 1997; Rumelt,
1991; Schmalensee, 1985) no suele ser específica para el caso de
los servicios2—. Cabe destacar que una gran parte de estos vacíos
se debe principalmente a la ausencia de datos a nivel empresarial,
lo cual es aún más  marcado en el caso de Latinoamérica.

Dado lo anterior, el presente artículo apunta a dar un primer
paso en estos nichos de investigación a partir de evidencia explora-
toria de un conjunto de empresas latinoamericanas exportadoras
de SIC, lo cual permite distinguir no solo diversos tipos de situacio-
nes empresariales hacia su interior, sino también reconocer pesos e
influencias diferentes de los posibles determinantes de su compe-
titividad internacional. En este sentido, se persiguen una serie de
objetivos profundamente interrelacionados; por un lado, aportar
una primera tipología de empresas exportadores de SIC de Lati-
noamérica (empleando la técnica de análisis clúster, que se ha
popularizado como metodología para satisfacer este tipo de objeti-
vos), y por otra parte, contribuir al estudio de los determinantes de
la competitividad internacional en estos sectores con una novedosa
fuente de evidencia de América Latina, como así también indagar
si la influencia de estos factores difiere entre los distintos tipos de
empresas identificados. En última instancia, se espera que el reco-
nocimiento de realidades empresariales heterogéneas, junto con
la identificación de posibles impactos diferenciales de los deter-
minantes que repercuten sobre su competitividad internacional,
puedan contribuir a un mejor diseño de medidas de política ajus-
tadas a cada contexto.

No obstante, y a pesar de la novedad que significa la evidencia
empírica recolectada, hay que ser cautos con los alcances del

2 Este último punto ha sido remarcado por uno de los evaluadores anónimos, a
quien se agradece el aporte.
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