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estudio presenta una empresa con tendencia de crecimiento dedicada al almacenamiento de productos
perecederos e incorpora técnicas de prondsticos de series de tiempo, en el volumen de ingreso y egreso
de los productos en una camara frigorifica, con el fin de estimar el volumen de almacenamiento para pre-
ver los requerimientos de instalaciones adicionales, personal y materiales necesarios para la movilidad

de los productos.
© 2016 Universidad ICESI. Publicado por Elsevier Espafia, S.L.U. Este es un articulo Open Access bajo la
licencia CC BY (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

Analysis of time-series on the forecast of the demand of storage of perishable
products

ABSTRACT

The forecasts are a tool that provide an estimated quantitative of the probability that future events occur.
The relevancy of incorporating forecasts in the demand of storage in perishable products inside the cold
chain, drifts of both its economic and social importance. This case of study presents a company with
growth trend devoted to the storage of perishable products, and identifies that the applied forecasts
nowadays do not contemplate methodological technologies. The present article incorporates technolo-
gies of forecasts of time-series in the volume of revenue and expenditure in a cold-storage room, in order
to estimate the volume of storage to foresee the requirements of personnel and materials needed for the

mobility of the products.
© 2016 Universidad ICESI. Published by Elsevier Espafia, S.L.U. This is an open access article under the
CCBY license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).
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Andlise de séries temporais na previsio da procura para o armazenamento
de mercadorias pereciveis

RESUMO
Classificagdes JEL: As previsdes sdo uma ferramenta que fornece uma estimativa quantitativa da probabilidade de que os
L15 eventos futuros terdo lugar. A relevancia de incorporar previsdes da demanda por armazenamento de
Eg produtos pereciveis dentro da cadeia de frio, deriva da sua importancia econémica e social. Este estudo

Palavras-chave:
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de caso apresenta uma empresa com tendéncia de crescimento dedicada ao armazenamento de produtos
pereciveis e incorpora técnicas de previsdo de séries temporais, volume de entrada e saida de produtos
em armazenamento a frio, a fim de estimar o volume de os requisitos de armazenamento para fornecer
facilidades adicionais, pessoais e materiais, necessarias para a mobilidade dos produtos.

© 2016 Universidad ICESI. Publicado por Elsevier Espaiia, S.L.U. Este é um artigo Open Access sob uma

licenca CC BY (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

1. Introduccién

Los alimentos perecederos requieren de un especial cuidado que
asegure la prolongacién de su vida til, garantizando su disponi-
bilidad a través del adecuado almacenamiento. Actualmente, esta
necesidad se hace mas notoria, por los cambios en los habitos de
los consumidores y su tendencia al aumento del consumo tanto
de productos congelados como frescos. De acuerdo con la Food
and Agriculture Organization (FAO), la demanda de los productos
perecederos es constante a lo largo del tiempo, no siendo asi su pro-
duccién, por lo que el almacenamiento es comdinmente utilizado
para asegurar el aprovisionamiento de los mercados por el mayor
tiempo posible; también puede ser usado como «una estrategia para
diferir la oferta del producto hasta que el mercado se encuentre
desabastecido y de esta manera obtener mejores precios» (Lopez,
2003, p. 49).

Asi, las exigencias alimenticias demandadas por la sociedad
actual hacen que con mayor frecuencia se construyan mas y mejo-
res centros logisticos y almacenes, los cuales ademas del propio
hecho de acumular gran cantidad de productos alimenticios pere-
cederos, permitan distribuir los productos con mayor rapidez a
los diversos puntos de consumo a los que sirven. Por lo tanto, la
temperatura juega un papel crucial en el manejo, procesamiento,
distribucién y almacenamiento de dichos productos. Un adecuado
control de temperatura es imprescindible para que los productos
alimenticios perecederos maximicen su vida Gtil y que a su vez esto
permita una adecuada comercializacién de los mismos. Al respecto,
«se calcula que alrededor de 30% de la produccién alimentaria mun-
dial pasa por algiin tipo de tratamiento frigorifico, y cerca de 40% de
los alimentos consumidos en los paises desarrollados se someten a
algin método de conservacién» (Medina, 2009, p. 1013).

Adicionalmente, Medina (2009) hace referencia a la importan-
cia econdémica que tiene la cadena de frio en el plano mundial, la
cual calcula tener un valor aproximado de 80.660 millones de déla-
res anuales, sin contar el mercado farmacéutico. De acuerdo con
datos del Instituto Internacional del Frio, las pérdidas de productos
alimenticios derivadas del manejo, almacenamiento y transporte
inadecuados en los paises en desarrollo ascienden hasta un 50%,
mientras que en naciones avanzadas con instalaciones frigorificas
adecuadas solo alcanzan cerca del 10% (Medina, 2009).

Los almacenes son parte fundamental en el desarrollo, tanto
de estrategias en la cadena de suministro como en la logistica.
En este sentido, Pindyck y Rubinfeld (2001) mencionan que los
almacenes estan involucrados tanto en las diferentes etapas de
la cadena de suministro, como en los distintos procesos internos
de las empresas, por el aprovisionamiento, manipulacién de mate-
riales, y el almacenamiento o aseguramiento de los productos. De

esta forma, «el disefio de las camaras debe garantizar la calidad
del producto en aras de un adecuado servicio al cliente, satisfa-
ciendo los requerimientos térmicos y la accesibilidad al producto
en las camaras para lograr la preparacién de los pedidos y una
expedicion agil de los mismos» (Sarroca y Torres, 2006, p. 31). No
obstante, «en nuestro entorno, el dimensionamiento de las necesi-
dades de almacenamiento futuro no estan soportadas debidamente
por datos y pronésticos precisos. Por el contrario, se suelen hacer
simplificaciones basadas en supuestos y percepciones personales,
lo cual conlleva a un sobredimensionamiento o a quedarse cortos
en el espacio al corto plazo y en consecuencia mayores gastos de
operacion» (Mufioz, 2014, p. 3).

Por lo tanto, existe una serie de iniciativas para enfrentar la
incertidumbre y un mejoramiento en el desempefio en la cadena de
abastecimientoy la exactitud del pronéstico, donde laidea principal
es que los tomadores de decisiones trabajen en toda la cadena para
determinar las estrategias de inventarios y reaprovisionamiento
a través de la recuperacién y andlisis de datos histéricos, conoci-
dos como series de tiempo, estableciendo una coordinacién con los
prondsticos (Arango, Adame y Zapata, 2010).

Dado lo anterior, se debe tener en cuenta que «el objetivo de
un prondstico es posibilitar las decisiones sobre el futuro y pro-
porcionar una estimacién del riesgo involucrado en la decisién»
(Erossa, 2004, p. 58). De esta manera, la importancia de un pro-
néstico deriva en que las imprecisiones no se pueden separar de
la realidad, haciendo que todas las organizaciones operen en un
ambiente de inseguridad. Por esto, para disminuir el riesgo en la
toma de decisiones gerenciales u operacionales y poder modelar lo
que pasara en el futuro, asi como para matizar esa percepcion de
incertidumbre, es importante hacer uso de toda la informacién dis-
ponible actual y del pasado, y no solo basarse en supuestos, con el
fin de evitar malas decisiones; también se debe considerar que los
modelos de toma de decisiones se apegan alarealidad de laempresa
y no a ladel entorno, pues una creencia racional no necesariamente
es una creencia verdadera (Arrendondo y Vazquez, 2013). Por con-
siguiente, «la consideracién primordial en la eleccién de un método
de prondstico es que los resultados deben facilitar el proceso de la
toma de decisiones de la organizacién» (Hanke y Wichern, 2006,
p.5).

En este sentido, los pronésticos aplicados a la demanda de alma-
cenamiento permiten determinar, de manera eficiente, tanto el
tamafio del almacén como el disefio interior de una nueva insta-
lacién, o en instalaciones ya existentes, el desarrollar un plan de
mejora en el diseflo interior que soporte el crecimiento esperado,
lo cual permita anticiparse a las necesidades de los clientes o con-
sumidores, enfocandose en incrementar las ganancias con un alto
nivel de servicio. Especificamente, «la prediccién de corto plazo es
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