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__ RESENAS/NOTAS DE I

TGACLO

La Galaxia Internet: Reflexiones sobre Internet,
empresa y sociedad, de Manuel Castells

The Internet Galaxy: Reflections on the Internet, Business,
and Society, Manuel Castells

El investigador espafiol, Manuel Castells, es
doctor en Sociologia por las universidades
de Paris y la Complutense de Madrid, do-
cente de diversas universidades de Europa y
Estados Unidos, asi como miembro del Alto
Comité de Expertos sobre la Sociedad de la
Informacién, nombrado por la Comision
Europea. Es autor destacado, no sélo por su
vision sobre la “sociedad red”, que actiia como
estructura interactiva para la transmision de la
informacién y del conocimiento, sino también
por su discurso académico articulado por la
comunicacion y los flujos informativos. Su
obra ha alcanzado una significativa difusién
y reconocimiento mundial, que le ha valido
numerosos premios, medallas universitarias
y doctorados honorificos de universidades de
Europa, América y Asia.

La Galaxia Internet: Reflexiones sobre
Internet, empresa y sociedad presenta un
estudio sobre la red de redes, desde dife-
rentes enfoques, en el que Castells vincula
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a la sociedad informacional con las redes
informaticas interactivas. Estas redes, dice el
autor, han creado nuevas formas y canales de
comunicacion, asi como modos de desarrollo
informacional en los que se conectan la cul-
tura y las fuerzas productivas, estableciendo
asi nuevas formas de interaccion, control y
cambios sociales.

Si bien la presente resefa se centra en
esta obra en particular, se revisaron también
otros de sus trabajos, en los que analiza la
funcion de Internet como instrumento que
interactuia con el conjunto de la sociedad.
Internet, mas que medio de comunicacion,
es un medio de interaccién y de organizacion
y representa una nueva forma de relacién en la
que se basa la sociedad red.

La obra explica como la red conecta o
desconecta de forma selectiva a individuos,
grupos, regiones o incluso paises, segun su
importancia, debido a que las sociedades
se estructuran cada vez mas en torno a una
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posicién bipolar entre la “red” y el “yo”, y de
ahi que se produzca una divisién o brecha
social. El objetivo de Castells es argumentar
tedricamente por qué deben formularse
politicas orientadas a impulsar y difundir el
conocimiento, mediante el acceso a Internet,
asi como a favorecer la capacidad de interac-
cion, de cooperacion y de intercambio, y por
ende, el desarrollo individual y colectivo.

Circunstancialidad y reflexiones en
torno a Internet

Partiendo de las ideas de que Internet (1)
emerge de la interaccion entre la cienciay la
investigacion; (2) fue desarrollado con una
arquitectura informatica abierta y de libre
acceso; (3) fue creado con la pretension de
ser un instrumento de comunicacion libre
Y, (4) es considerado un medio esencial de
comunicacion, la disponibilidad de Internet
no puede limitarse tan solo a unos cuantos
sectores, sino que su acceso deberia ser po-
sible para todos los grupos sociales (Castells,
2009: 25).

Sin embargo, a pesar de su demostrada
importancia, sélo una tercera parte de la
poblacion del planeta tiene acceso a Internet, lo
que genera un fendmeno de relevancia social,
cultural, politica y econdémica que el escritor
llama “divisoria digital” o brecha digital, la cual
consiste en la creacion de un mundo dividido
entre quienes tienen acceso a la red y quienes
no lo tienen (Castells, 2001: 275-304).

Por su parte, la Organizacién para
la Cooperacién y Desarrollo Econémico
(ocpE) asevera que la brecha digital esta
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determinada por la distancia entre indivi-
duos, areas residenciales o geograficas de
los diferentes niveles socioeconémicos, en
relacidn con sus oportunidades para acceder
a Internet, marcando diferencias tanto entre
los paises como dentro de ellos (OCDE, 2001:
49). En consecuencia, la divisoria digital
es la separacion que existe entre aquellas
personas que usan Internet como parte de
sus actividades diarias y aquellas que no
lo hacen, ya sea por factores econémicos,
culturales o tecnoldgicos.

Castells plantea que cuando la informa-
cién y el conocimiento se encuentran en la
red, pero no se cuenta con las herramientas
y habilidades necesarias para hacer uso de
ellos, también existe una divisoria tecnoldgica
y digital. Para el autor la riqueza de Internet
radica en saber donde esta la informacion,
como buscarla, como procesarla y como
transformarla en conocimiento. Esa capacidad
de aprender a aprender, de saber qué hacer
con lo que se aprende, se convierte en una
capacidad socialmente desigual y relacionada
con el origen social y familiar y con el nivel
cultural (Castells, 2012: 15)

Desde este enfoque tecnoldgico, sefala
el autor, la informacidn que se encuentra en
Internet puede localizarse de manera cada
vez mas rapida y facil, pero esto varia entre
quienes cuentan con una computadora, tienen
acceso a la red de redes y/o saben cémo
utilizar las nuevas tecnologias. A pesar de
su continuo crecimiento, estas posibilidades
no estan disponibles en cualquier momento,
en cualquier lugar o para cualquier persona.

En este contexto, la divisoria digital
aparece como un concepto vinculado a la
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