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Alicia Cristina Silva Calpaa,c,∗ y Diego Germán Martínez Delgadob,c

a Magíster en Sistemas de Calidad y Productividad, Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, Pasto, Colombia
b Magíster en Mercadeo Agroindustrial, Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD, Pasto, Colombia
c Docente ocasional-tiempo completo, Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Económicas y de Negocios, CCAV Pasto, Pasto,
Colombia

información del artículo

Historia del artículo:

Recibido el 9 de noviembre de 2016

Aceptado el 4 de enero de 2017

On-line el xxx

Palabras clave:

Estrategias de aprendizaje

Teléfono inteligente

Diseño tecno-pedagógico

Dispositivos móviles

Aplicaciones

Comportamiento humano

r  e  s  u  m  e  n

«Los procesos de aprendizaje están totalmente influenciados por el uso intensivo de las

tecnologías» (Rush, 2011), por lo cual es importante indagar cuál es la influencia del Smart-

phone en la dinamización de las estrategias pedagógicas de enseñanza y aprendizaje. Se

aborda un estudio fenomenológico para conocer los fenómenos que se suscitan alrededor

del  uso del celular, que se asume como un dispositivo de diseño tecno-pedagógico y a la vez

puede representar una fuente de distracción.

En  este trabajo se analizan investigaciones previas sobre las incidencias académicas y

personales del uso del Smartphone en la universidad. Como resultado se obtuvo un conjunto

de  condiciones de análisis sobre sus ventajas y desventajas en los procesos de aprendizaje,

orientadas a la obtención de mejores resultados de interacción pedagógica y aprendizaje

significativo.
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a  b  s  t  r  a  c  t

“The learning processes are totally influenced by the intensive use of technologies” (Rush,

2011). Therefore, it is important to determine the influence of Smartphone in the dynami-

sation of teaching and learning strategies. A phenomenological study is used to know more

about the phenomena that arise from the use of mobile phones, which is assumed as a

device of techno-pedagogical design, but which can also represent a source of distraction.

In  this review, an analysis is made of the previous reports associated with the academic

and  personal incidences of the use of the Smartphone by students in the university. A set

of  analysis conditions were gathered, including advantages and disadvantages of the use of
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these devices in the learning processes, which seek to achieve better results related to the

pedagogic interaction and meaningful learning.

© 2017 Fundación Universitaria Konrad Lorenz. Published by Elsevier España, S.L.U.
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Introducción

El estudio busca determinar cuál es la influencia del Smart-
phone en el diseño y la dinamización de las estrategias
pedagógicas de aprendizaje. El conocimiento se ha abierto
camino para llegar a todas la sociedades, generando impactos
y transformaciones, dependiendo de la velocidad con que el
conocimiento llega y de la capacidad que tengan los miembros
de la sociedad para absorberlo. El siglo xxi habla de procesos de
globalización en donde todos tienen acceso a mejores condi-
ciones económicas y calidad de vida. Los cambios tecnológicos
han ocasionado transformación del comportamiento a todo
nivel, incluidos los procesos educativos.

En esta época en la que el conocimiento llega y se trans-
forma a velocidades increíbles, paradójicamente las personas
se distancian físicamente pero se fortalece el acercamiento
por medios móviles. El uso intensivo del teléfono inteligente
ha demarcado nuevos comportamientos y ha llevado consigo
tanto beneficios como desventajas, «incluyendo el desarro-
llo de la problemática en los patrones de uso» (Bargh, Chóliz
y McIlwraith, citado en Rush, 2011). En el estudio de Sán-
chez (citado por Hernández, 2016), «el empleo de celulares
es beneficioso para mejorar la comunicación y propiciar una
retroalimentación por encima de 50% de los estudiantes que
no emplean estos dispositivos».

Problema  de  investigación

Los diseños pedagógicos deben acoplarse rápidamente a las
nuevas tecnologías, enfatizando en las ventajas que supone el
uso constructivo, oportuno y adecuado de las tecnologías en
la comunidad académica. El papel del docente como media-
dor de aprendizajes es el de buscar puntos de encuentro para
hacer que el desarrollo humano y el tecnológico avancen hacia
el mejoramiento de la calidad de vida, de la comunidad aca-
démica universitaria, hacia «un aumento de la prominencia
cognitiva y del comportamiento» (Rush, 2011).

Esta adaptación debe ser acompañada por un cambio cul-
tural en los procesos educativos hacia las nuevas funciones
y responsabilidades tanto del docente como del estudiante.
Frente a esto, Bindé (2000) identifica siete factores que modu-
lan la educación hasta el año 2020, dentro de los cuales se
encuentra:

La utilización de las redes electrónicas como instrumentos
para propiciar el aprendizaje; ambientes de aprendizaje; la
observación atenta y la traducción, en términos de conte-
nidos del aprendizaje, de saber contemporáneo que esté en
plena evolución; la gestión de la interconexión, a lo largo
de toda la vida, de los periodos de educación y aprendizaje,
y de los que se dediquen al trabajo y al ocio; la evolución de

las instituciones educativas hacia una gestión más flexible
y menos jerárquica; la intervención de los poderes públi-
cos, que deben determinar las estrategias de los sistemas
educativos.

Esta investigación se vincula al mejoramiento de los
procesos de aprendizaje mediante la implementación de dis-
positivos móviles que enriquezcan las estrategias pedagógicas
virtuales, en contraste con las problemáticas de patrones de
uso del teléfono inteligente. Algunas investigaciones demues-
tran los «impactos que ocasiona el uso intensivo del teléfono
inteligente» (Henríquez, Organista y Lavigne, 2013) y sus diver-
sas aplicaciones en los procesos de aprendizaje universitario.

De acuerdo con Torres Díaz, Torres Carrión e Infante (2015),
«el futuro del aprendizaje, desde una perspectiva técnica, está
integrado por cuatro ejes que lo definen, sobre los que se
articulan esfuerzos tecnológicos y metodológicos, como: la
movilidad, interacción, inteligencia artificial y recursos basa-
dos en tecnología como la realidad aumentada y los juegos
aplicados al aprendizaje». A nivel pedagógico, los dispositivos
se constituyen en herramientas de interacción, pero se corre
el riesgo de implementar fuentes de distracción y pérdida de
la atención de los estudiantes.

La implementación y el uso del Smartphone aplicado a
la educación han generado procesos transformadores en la
metodología que la educación tradicional venía utilizando.
Entre los riesgos derivados del uso intensivo del teléfono
inteligente se destacan los riesgos psicológicos, sociológicos,
ciberbullying, inconvenientes sociales, familiares y académi-
cos, abstracción de la realidad, saturación de información,
pérdida del sentido de la realidad, etc.

En el medio universitario se está presentando una situación
atípica de incremento de comunicación virtual y disminución
de la comunicación presencial (Marín, 2006). Es importante
destacar los impactos que puede ocasionar, con el fin de
minimizar impactos negativos en los procesos de aprendi-
zaje y maximizar ventajas para conducir a mayores niveles
de investigación e interacción. El reto que enfrenta el docente
es propiciar un cambio en el uso de dispositivos móviles para
el aprendizaje mediante la utilización de aplicaciones peda-
gógicas estratégicas para el aprendizaje.

Metodología

Se plantea el desarrollo de una investigación cualitativa, con
el método de fenomenología por ser descriptivo, reflexivo y
de exigente rigor científico, que «consiste en sacar a la luz la
constitución de los distintos modos de la objetualidad y las
relaciones que ellos tienen entre sí» (Lambert, 2006) y per-
mite realizar el análisis descriptivo de los comportamientos
de la población objeto de estudio, para contrastarlos con los
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