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Producao e Operagdes
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Resumo

Encontram-se na literatura varios modelos que analisam cluster de negdcios sob diferentes perspectivas. Este trabalho busca aprimorar um
modelo desenvolvido para analisar a competitividade de clusters. Tem como objetivo ajustar operacionalmente métricas desenvolvidas para o
modelo Zaccarelli, Telles, Siqueira, Boaventura e Donaire (2008) aplicado a clusters varejistas. Como decorréncia, teve como objetivo secundario
avaliar por meio da aplicag@o das métricas desenvolvidas a competitividade do cluster varejista de moda do Bom Retiro. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa e descritiva de estudo de caso tnico. Para fazer a aplicacdo das métricas foram coletados dados primdrios (questiondrios) e secundarios
(andlise documental e banco de dados coletado em Jucesp Online). A pesquisa contribuiu para a transformac¢do do modelo em todos os 11
fundamentos, algumas das métricas foram completamente alteradas e outras parcialmente. Os resultados indicam a plena operacionaliza¢do das
novas métricas e essa aplicacdo sugere que o aglomerado de empresas situadas no Bom Retiro tem as caracteristicas necessdrias para ser classificado
como um cluster em estdgio desenvolvido de competitividade.
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Abstract

There are in literature different models that analyze business clusters from different perspectives. This work seeks to improve a model developed to
analyze the competitiveness of clusters, aiming to adjust operationally metrics developed for the Zaccarelli model, Telles, Siqueira, Boaventura and
Donaire (2008) applied to retailer’s clusters. As a result, it is secondary to evaluate through the application of metrics developed the competitiveness
of the Bom Retiro fashion cluster. It is a qualitative and descriptive study of a single case study. To perform the application of the metrics were
collected primary data (questionnaires) and secondary (document analysis and database collected in JUCESP Online). The research contributed to
the transformation of the model in all eleven factors, some of the metrics have been completely changed and other partially. The results indicate
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full operationalization of new metrics and this application suggests that the Bom Retiro cluster has the characteristics necessary to be classified as

a cluster in a developed stage of competitiveness.
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Introducao

Em teoria, a localizag@o nao deveria ser uma fonte de vanta-
gem competitiva, visto que com a abertura dos mercados globais
a logistica mundial e o desenvolvimento da comunicagdo qual-
quer empresa pode comprar de outra onde quer que ela esteja
(Porter, 1998). Por mais que esses novos sistemas de fazer
negocios se desenvolvam, é certo que existem aglomeracdes
competitivas de empresas que se caracterizam pela producao de
certos bens ou por serem centros de comércio de um determinado
mercado.

Essas aglomeragdes podem ser denominadas clusters de
negdcios, concentragdes geograficas de empresas interconecta-
das em setores relacionados e instituicdes associadas em campos
especificos, que competem, mas também cooperam entre si
(Porter, 1990). Nesses aglomerados, incluem-se desde fornece-
dores de infraestrutura especializada a fornecedores de insumos,
componentes e maquinas e prestadores de servigos.

As razdes econdmicas para a concentragdo geografica de
negbcios podem ser atribuidas a presenga de recursos natu-
rais, economias de escala de producdo, proximidade dos
mercados consumidores, mao de obra especializada, presenca
de fornecedores de insumos ou equipamentos, infraestrutura
compartilhada, reducdo dos custos de transacdo e outras exter-
nalidades localizadas (Enright & Roberts, 2001). Empresas
localizadas em clusters experimentam um crescimento mais
acentuado e acesso a inovagdes de maneira mais rapida, isso
as diferencia quanto a competitividade em relagdo as que se
encontram de forma isolada (Baptista & Swann, 2005).

Os fatores associados com a selecdo de um determinado
cluster ndo sdo bem compreendidos pelos tomadores de deci-
sd0 (Canina, Enz & Harrison, 2005). Assim, investigacdo das
concentracdes comerciais segundo uma perspectiva conceitual
de clusters de negdcios pode ajudar na compreensio das razdes
pelas quais empresas varejistas que concorrem diretamente ope-
ram proximas umas das outras. Além disso, também pode ajudar
a explicar por que nessas regides ocorre a amplia¢do da capa-
cidade competitiva das empresas, reducdo das desigualdades
entre regides e criacdo de polos de desenvolvimento (Telles,
Altheman, Siqueira & Romboli, 2011).

Com o intuito de analisar a competitividade de clusters de
negocios, alguns modelos foram desenvolvidos. Na literatura
encontram-se desde modelos simples, como aqueles que
analisam a existéncia ou ndo de um cluster, aos complexos,
que analisam aspectos como a sua competitividade. Dentre os
ultimos, o modelo de Zaccarelli, Telles, Siqueira, Boaventura
e Donaire (2008), apresenta um conjunto objetivo e diversifi-
cado de fundamentos analisados através de métricas proprias. Os

fundamentos se constituem em evidéncias observiveis da
vantagem competitiva de um cluster em relagdo a empresas
isoladas e clusters concorrentes.

No entanto, algumas das métricas desses fundamentos sdo
invidveis ou de dificil operacionalizacdo em alguns ambientes,
o que gera a necessidade de adapta-las ou substitui-las. Em vir-
tude dessa necessidade, o presente trabalho teve como objetivo
aprimorar e ajustar operacionalmente métricas desenvolvidas
para o modelo Zaccarelli et al. (2008). Trata-se de um estudo
sobre a competitividade em clusters de negdcios. Para atingir o
objetivo proposto, as métricas aprimoradas para o modelo foram
testadas no cluster varejista de moda do Bom Retiro. Como
decorréncia, o objetivo secundario desta pesquisa € avaliar, atra-
vés da aplicacao das novas métricas, a competitividade do cluster
varejista de moda do Bom Retiro.

O varejo urbano estruturado e reunido em aglomeracdes tem
chamado a atencdo de pesquisadores hd algum tempo (Rogers,
1965). Alguns exemplos sdo as pesquisas de Sarturi, Vargas,
Boaventura e Santos (2016), Pereira, Sarturi, Boaventura e Polo
(2014), Oliveira e Gil (2014), Telles, Siqueira, Donaire e Gaspar
(2013), Telles et al. (2011) e Siqueira, Gerth e Boaventura
(2011). Mercados com uma grande oferta de produtos, como, por
exemplo, confecgdes, bares e calgados, necessitam se diferenciar
para adquirir competitividade, concentrar-se geograficamente
pode ser uma varidvel importante para a competitividade (Teller
& Elms, 2010).

Fundamentacio tedrica

Desde Marshall (1982), no século XIX, os agrupamentos de
negdécios tém sido observados quanto a sua competitividade e
as vantagens que possivelmente trariam para as empresas que
estivessem localizadas neles. O autor falava em industrias loca-
lizadas que, dados alguns fatores externos, levavam vantagem
sobre outras, sobretudo quanto a sua mao de obra especializada.
Por consequéncia, pode-se dizer que clusters nio sdo fendme-
nos exclusivos das ultimas décadas, tém despertado o interesse
recente e crescente de pesquisadores em varias partes do mundo.

Porter foi o primeiro autor a usar o termo cluster para des-
crever um conjunto de empresas geograficamente concentradas,
que atuam em um determinado mercado e sdo complementa-
res (Porter, 1998). Desde entdo, as formas de aglomeragdes de
empresas foram analisadas por varios pesquisadores, em contex-
tos histéricos e geograficos diferentes e através de pressupostos
epistemoldgicos distintos (Sacomano Neto & Paulillo, 2012).
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