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Resumo

Este artigo teve como objetivo principal investigar, por meio de um estudo observacional, o conceito de capacidades dindmicas em um ambiente
de mudangas constantes. Para tanto, propds-se a analisar o filme comercial/artistico Recém-chegada (New in Town, 2009), dirigido por Jonas Elmer.
Os critérios de escolha para o uso desse filme foram determinados pelas proposi¢des tedricas, envolvendo os construtos capacidades dindmicas e
vantagem competitiva, em ambientes de mudanga. Além dos construtos, a propria analise filmica no processo de ensino-aprendizagem e pesquisa
em Administra¢do pode gerar sua contribui¢do para a academia e para a comunidade cientifica, uma vez que a percepcao de aspectos gerados pelas
organizagdes, evidenciados pelas teorias apresentadas e salientados ao longo do filme, aponta para a necessidade de se observar o significado das
seguintes afirmagdes: as capacidades dindmicas desenvolvidas pela filial de uma organizag¢do podem retornar como aprendizado para a matriz e
contribuir para agdes futuras; a busca dos recursos das pessoas precisa ser encarada com as proprias pessoas e para as pessoas; necessita haver
alinhamento das competéncias as estratégias organizacionais; podem ser encontradas respostas adaptativas e sua dependéncia com a capacidade de
identificar e prever cendrios futuros; é possivel fazer uso da estratégia ganha-ganha para, a partir da identificacdo de uma competéncia individual,
se conduzir toda uma equipe organizacional a contribuir para o uso coletivo dessa competéncia e gerar vantagem competitiva para toda uma
organizagao.
© 2016 Departamento de Administra¢do, Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo — FEA/USP.
Publicado por Elsevier Editora Ltda. Este ¢ um artigo Open Access sob uma licenca CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
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Abstract

This article aimed as its main objective to investigate, by means of an observational study, the concept of dynamic capabilities in an environment
of constant change. Therefore, it was proposed to analyze the commercial film/artistic ‘New in Town’ (2009), directed by Jonas Elmer. The criteria
for choosing for the use of this film were determined by theoretical propositions, involving the constructs dynamic capabilities and competitive
advantage in changing environments. In addition to the constructs his own film analysis in the teaching-learning and research process administration
can generate their contribution to academy and the scientific community, since the perception of aspects generated by the organizations evidenced
by the theories presented and highlighted the throughout the film, points to the need to observe the meaning of the following affirmations: dynamic
capabilities developed by the subsidiary of an organization can return to learning for the matrix and contribute to future actions; the quest of the
resources people need to be faced with their own people and for the people; there needs to be alignment of skills and organizational strategies;
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adaptive responses and its dependence on the capability to identify and predict future scenarios can be found; it is possible make use of the win-win
strategy for, from the identification of an individual competence to conduct whole organizational team to contribute to the collective use of that

competence and generate competitive advantage for an entire organization.

© 2016 Departamento de Administra¢do, Faculdade de Economia, Administra¢do e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo — FEA/USP.
Published by Elsevier Editora Ltda. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
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Introducao

Inaugurada, ndo sem dificuldades no comego do século XX,
a linguistica se impds como uma ciéncia recente para descrever
e explicar a linguagem verbal humana, necessaria a convivén-
cia com outros seres humanos, como visto em Orlandi (2009).
Pelo viés da filosofia e em linha com o que foi trazido por essa
autora, Abbagnano (2003) deixou claro que alinguagem se cons-
titui como o uso de signos intersubjetivos que possibilitam a
comunicagdo. O estudo da linguagem deve estar vinculado as
suas condic¢des de produgdo, na 6tica de Orlandi (2011; 2012,
p. 42), para quem “o imagindrio faz necessariamente parte do
funcionamento da linguagem”.

A linguagem filmica, por sua vez, com seus signos proprios
e suas imagens, também contém a linguagem verbal humana e,
convertida em processo lidico, pode ser conduzida a descoberta,
a criatividade, a andlise, a resolug@o de problemas e ao processo
de ensino-aprendizagem e pesquisa.

A apropriacdo da linguagem filmica, como recurso didé-
tico no processo de ensino-aprendizagem e pesquisa em
Administracgdo, tem ganhado espago e aberto perspectivas, como
pode ser visto nos trabalhos de Davel, Vergara, Ghadiri & Fischer
(2004), que sugeriram a possibilidade de melhoria de habili-
dade para se ler o entendimento estético entre as pessoas nesse
processo; Ipiranga (2005), quando chamou a ateng¢do para a
proposta didatica de aproximagdo entre os conceitos tedricos
e as praticas organizacionais contemporaneas; Ipiranga (2007),
ao alertar para o fato de que o filme analisado ndo deve ser
entendido como um neutro instrumento de comunicacdo, pois
sempre envolve mais sujeitos; Davel, Vergara & Ghadiri (2007),
ao reiterarem o papel da arte, estendida a linguagem filmica,
no estimulo e na legitimacdo do senso estético que as pessoas
apresentam, bem como no estimulo a concepgao tnica e sensivel
dessas pessoas quanto ao mundo das organizacdes e da gestio;
Leite & Leite (2007; 2010); Matos, Lima & Giesbrecht (2011);
Leite, Amaral, Freitas & Alvarenga (2012); Machado, Ipiranga
& Matos (2013); Meira e Meira (2014), ao manterem o foco na
agenda de pesquisa e na disseminagdo para o reconhecimento
desse olhar para o processo de ensino-aprendizagem e pesquisa
em Administragdo; Freitas e Leite (2015), que, ao compor um
trabalho de pesquisa, usaram a linguagem filmica como meté-
fora de comunicacgio nas organiza¢des e também contribuiram
para a manutencio dessa agenda.

A linguagem filmica possibilita a apreensdo e a aprendiza-
gem a partir da observagao sistemdtica. Portanto, em um estudo
observacional com andlise filmica, no qual o observador esteja
inserido como espectador, conforme definido por Patton (2002),

ou observador completo, como descrito por Bogdan e Biklen
(1994), e em que o tipo de observagdo € indireto e de segunda
mao, como caracterizado por Flick (2004), o que ha é a possibi-
lidade de o pesquisador observar diversas vezes o [ocus ou filme
escolhido para investigacdo.

Aqui, retoma-se, para depois apropriar-se dela, a influén-
cia de Champoux (1999) sobre Mendonca e Guimaraes (2008),
influéncia essa que os levou a afirmar que os filmes podem ser
considerados como casos, exercicios experienciais, metdforas,
satiras, simbolismos, significados etc. Reitera-se que cada vez
mais os recursos estéticos, como possibilidades pedagégicas,
tém sido usados no processo de ensino-aprendizagem, por faci-
litar a constru¢do de um elo entre os construtos tedricos e a
realidade prética (Ruas, 2005a).

Nesta pesquisa, o [6cus escolhido para investigacéo foi usado
como caso e os critérios de escolha para tal foram determinados
pelas proposigdes tedricas nele presentes, acerca do conceito de
capacidades dindmicas em um ambiente de mudancas constan-
tes.

Assim, este artigo teve como objetivo principal investi-
gar o conceito de capacidades dindmicas em um ambiente
de mudancas constantes. Para tanto, propOs-se a analisar o
filme comercial/artistico Recém-chegada (New in Town, 2009),
dirigido por Jonas Elmer. Esse filme trata da histéria de
uma poderosa e ambiciosa executiva, Lucy Hill, interpretada
pela atriz Renée Zellweger, que v€ na chance de reestruturar
uma féabrica de Minnesota a oportunidade de impulsionar sua
promogao a vice-presidéncia da organizacio. Com seu estilo ini-
cialmente arrogante, essa executiva se deparou com uma série de
desafios e situacdes de conflito, principalmente, com Ted, inter-
pretado pelo ator Harry Connick Jr., presidente do sindicato que
representa os trabalhadores da fabrica a ser reestruturada.

Os critérios de escolha para uso desse filme foram deter-
minados pelas proposic¢des tedricas, envolvendo os construtos
capacidades dindmicas e vantagem competitiva, em ambientes
de mudanca, além do préprio uso como ldcus para o processo de
ensino-aprendizagem e pesquisa em Administragdo. Além desta
introdugdo, o artigo encontra-se organizado em mais quatro
secOes: fundamentacdo tedrica; aspectos metodologicos da
pesquisa; apresentacdo e andlise dos dados e discussao dos resul-
tados; consideracdes finais, seguidas pelas referéncias usadas.

Fundamentacio tedrica

Tomando como referéncias estudos bibliométricos baseados
no Social Science Citation Index (SSCI) of Thomson — ISI Web of
Science, de 1990 a 2007, Di Stefano, Peteraf & Verona (2010)
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