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A inovagao de produtos e de processos tem se afirmado como
condigdo essencial a competitividade empresarial. Nesse ambiente
de transformacdes, a gestao de pessoas esta relacionada a capaci-
dade de formulagdo de politicas e programas que contemplem a
qualidade de vida no trabalho (QVT), considerando uma visdo do
ser humano em multiplas dimensdes, biopsicossocial e organizacio-
nal. No presente estudo de caso, descritivo e qualitativo, analisam-
-se os fatores criticos de gestao da qualidade de vida no trabalho
em cendrio de inovacdo de processos na industria petroquimica
do Grande ABC, entre 2001 € 2006, buscando contribuir com uma
perspectiva integrada para os estudos sobre trabalho e inovagao.
O cenario foi validado com base nos conceitos de Tidd, Bessant e
Pavitt (1997) sobre empresas inovadoras. Com essa validagao,
partiu-se para a investigagdo dos fatores criticos de gestdo da
qualidade de vida no trabalho (GQVT), de acordo com Limongi-
-Franga (2004), que compreende seu conceito, a produtividade, a
legitimidade, as praticas e valores, o perfil do gestor e a nova
competéncia. A analise dos fatores criticos de GQVT em ambiente
de inovacao permite destacar melhorias na QVT, como beneficios
ergondmicos, integracao da equipe, preservagao do meio ambiente
e confiabilidade dos processos. Por outro lado, conclui-se pela
persisténcia de desafios para a gestdo da inovacao e de pessoas,
vinculados ao desenvolvimento do trabalhador para os novos
processos ¢ a implantagdo de programas eficazes de participacao
e comunicagao.
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1.INTRODUGAO

O acirramento da competitividade empresarial, na virada do século XX para
0 XXI, trouxe um novo cendrio para as organizagdes: a conquista de resultados
para a sobrevivéncia empresarial inseriu o trabalhador em um contexto global
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de acelerada mudanga tecnoldgica. A inovagao de produtos e
de processos no mundo globalizado ¢ condicdo para a
sobrevivéncia das organizagoes.

Apesar de tantas mudancas, o trabalhador continua sendo
fundamental para a producao ou para a prestagcdo do servigo.
Substituiram-se as tarefas mais mecanizadas pelos compu-
tadores ou pela robdtica, mas nio se superou a capacidade de
resposta criativa do ser humano aos desafios organizacionais.
No entanto, os modos de difusdo de novas tecnologias ou
novas formas de organizag¢do do trabalho para atender aos
novos requerimentos de competitividade poderdo, de alguma
forma e em alguma medida, modificar a qualidade de vida no
trabalho (QVT).

Ao se repensarem produtos, processos e gestdo, torna-se
evidente que a andlise da relacdo entre trabalho e inovagdo
pouco evoluiu. Assim, a proposta neste artigo ¢ analisar a
relacdo entre inovag¢do e QVT, com foco principal no ser
humano, dado seu papel central para a obten¢ao de resultados
organizacionais. A partir dessas premissas, considerou-se a
empresa Petroquimica Unido (PQU), atualmente integrante do
grupo Quattor, reconhecida como inovadora ¢ pertencente a
fase primaria da producdo do setor petroquimico do Grande
ABC. O levantamento de dados teve como premissa o cenario
de inovagao nos processos produtivos no Nucleo de Aroma-
ticos da empresa, no periodo de 2001 a 2006, especificamente
na migracao do controle do processo a partir da tecnologia
analogica para a digital, analisando seus reflexos para a gestao
da qualidade de vida no trabalho (GQVT).

Os indicadores de adog@o de novas tecnologias na indistria
do ABC mostram-se significativos, como relatam Matteo e Tapia
(2003). Considerando a importancia ¢ a intensa reestrutura¢ao
da industria do Grande ABC paulista, o argumento do presente
artigo esta centrado na configuragdo dos fatores criticos de
GQVT, em ambiente de inovagdo, no segmento industrial des-
sa regido a partir da percepgdo dos trabalhadores. Parte-se
primariamente da confirmagdo do ambiente inovador para
desvendar as relagdes entre a gestdo da inovagao e da GQVT.

O artigo estrutura-se em quatro se¢des, além desta intro-
ducdo. Na primeira se¢do, abordam-se os principais conceitos
e autores utilizados neste trabalho; em seguida, na metodo-
logia, apresentam-se as estratégias de pesquisa. O artigo
prossegue com a andlise e a discussdo dos resultados e, por
fim, a quarta sessdo traz os principais resultados a partir da
analise integrada sobre inovacdo e GQVT.

2. QUADRO CONCEITUAL
2.1. Inovagéo

O termo inovagao refere-se a utilizacdo da tecnologia na
producdo de produtos ou servi¢os ou ainda na gestdo orga-

nizacional. Segundo Castilhos (1997), o conceito de inovacao
¢ definido como o uso, a aplicagdo e a transformagao do conhe-

cimento técnico e cientifico em problemas relacionados com a
producdo e a comercializagdo, tendo o lucro como perspectiva.
As transformagdes utilizadas para comercializagdo de novos
produtos sdo também denominadas de inovacdo. As trans-
formacdes de carater tecnoldgico que incidem sobre o processo
de producdo ou sobre o produto sdo também denominadas de
inovag¢do. Ja a inovagdo organizacional refere-se as alteragoes
na forma de gestdo e de organizacao da produgao.

Concorrer num mercado internacionalmente competitivo
significa oferecer produtos e servicos feitos de formas dife-
rentes e colocados lado a lado para escolha dos clientes. Nas
diferentes formas de produgdo entre as empresas e entre as
nacdes, existem variaveis fundamentais que interferem nos
resultados organizacionais, como a tecnologia, a qualificacdo
das pessoas para o processo produtivo e os recursos disponi-
veis para a produgdo.

Faz-se necessdrio ressaltar que a inovagdo se relaciona
com o desenvolvimento e a difusdo de tecnologia para fabri-
cacdo de produtos, revisdo ou formulagao de novos processos
oumodos de gestao organizacional. No entanto, para Bresciani
(2004, p.24), uma referéncia ao tipo de inovagao pesquisada ¢
importante, pela diferenca entre inovagdo de produtos e de
processos:

* “Ainovacao de produtos diz respeito aos ‘novos ou melhores
produtos (ou variedades) sendo fabricados e vendidos’ [...].
A inovacio de processos se caracteriza como novos métodos
de produzir bens e servigos, trata-se de como os produtos
existentes sao fabricados (EDQUIST et al., 1997, p.14). Estas
inovagdes serdo de ordem tecnologica (marcadas pelo uso
de novos bens no processo de producdo) ou organizacional
(envolvendo novos modelos de organizar a produgéo)".

Segundo Albuquerque (2001), a inovagdo de produtos esta
relacionada a introdug@o de novos produtos ou materiais ou a
sua melhoria; e a inovagdo de processos produtivos, a insta-
lagdo de novos equipamentos ou melhorias na linha de pro-
ducdo atual. O estudo considerou as inovacdes de processos
pela possibilidade de impacto na QVT, em funcdo de sua
influéncia na organizacao do trabalho.

Tidd, Bessant e Pavitt (1997, p.305-337) apresentam uma
forma de caracterizar as empresas inovadoras, por meio de
categorias que proporcionam um ambiente organizacional pro-
picio ao sucesso da inovagdo. As categorias propostas sdo:
visdo, lideranga e perseveranca; estrutura organizacional ade-
quada; pessoas essenciais; treinamento e desenvolvimento;
envolvimento com a inovagao; trabalho em equipe; foco ex-
terno; comunicagdo extensiva; aprendizagem organizacional.
As caracteristicas das empresas inovadoras serviram para a
confirmacao do ambiente inovador na PQU.

Pode-se afirmar, a partir dos estudos de Tidd, Bessant e
Pavitt (1997), que se verifica um elevado nivel de correlacao
entre inovacdo e gestdo de pessoas. O contetido das carac-
teristicas das empresas inovadoras denota envolvimento,
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