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RESUMEN

Objetivo: Describir los resultados de la aplicacion del European Quality Instrument for Health Promotion
(EQUIHP) en el Programa MIH salud y la percepcién de su utilidad por el equipo ejecutor de este.
Método: Estudio de evaluacién aplicando EQUIHP a un programa de promocién de la salud. Autocum-
plimentaciéon de EQUIHP por ocho mujeres y dos hombres del equipo MIH salud, y realizacién de dos
entrevistas grupales con este equipo sobre la percepcion de su utilidad.
Resultados: El programa ha obtenido una puntuacién global de calidad de 6,5 sobre 10. EQUIPH ha permi-
tido identificar los aspectos mas débiles dentro del programa, como la falta de un plan de comunicaciény
las propias evaluabilidad y sostenibilidad; y los mas fuertes, como la inclusién de principios de promocién
de la salud. Se considera que EQUIPH es un instrumento ttil que facilita una valoracién exhaustiva de los
componentes de un programa desde la practica profesional de la promocién de salud.
Conclusion: La aplicacién de EQUIHP ha permitido evaluar la calidad del programa y formular recomen-
daciones para su mejora. Asimismo, es aplicable a otros programas e intervenciones.

© 2017 SESPAS. Publicado por Elsevier Espafia, S.L.U. Este es un articulo Open Access bajo la licencia
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Applicability and perceived utility of the European Quality Instrument for
Health Promotion (EQUIHP) in a health promotion programme

ABSTRACT

Objective: To describe the results of applying the European Quality Instrument for Health Promotion
(EQUIHP) tool in the MIHsalud programme and to discuss its perceived utility by the programme’s team
members.
Method: Evaluation study applying EQUIHP to a health promotion programme. A total of ten MIHsalud
staff (eight women and two men) completed the EQUIHP and participated in two group interviews to
discuss its perceived utility.
Results: The programme obtained a total score of 6.5 points out of 10 in quality. The use of EQUIHP
enabled the programme’s weaknesses to be identified, such as lack of a communication plan, evaluability
and sustainability; as well as its strengths, such as the inclusion of health promotion principles. The
MIHsalud team believes that the EQUIHP is a useful tool which can facilitate a comprehensive evaluation
of the programme in terms of a health promotion initiative.
Conclusion: The use of the EQUIHP has made it possible to evaluate the quality of the programme and to
make recommendations for its improvement, and it could be applied to other programmes and activities.
© 2017 SESPAS. Published by Elsevier Espaiia, S.L.U. This is an open access article under the CC
BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introduccién para poder mejorarla’. La evaluacién de este «proceso», del grado de
«control» de la poblacién sobre estos determinantes y la constata-
La promocion de la salud es el proceso que permite a las per- cién de la «<mejora» de la salud como resultado de una intervencién,

sonas incrementar el control sobre los determinantes de la salud es necesaria y compleja y requiere métodos mixtos y enfoques
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integrales®. Ante la dificultad de disponer de resultados a corto
plazo, en promocién de la salud cobra especial relevancia la eva-
luacién de la calidad de la intervencién para incorporar mejoras y
progresivamente, evaluar su impacto®.
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Existen diferentes instrumentos que facilitan la evaluacién de
la calidad de los programas de promocién de la salud y per-
miten orientarlos hacia la practica basada en la evidencia: IDM
Best Practices®, European Quality Instrument for Health Promotion
(EQUIHP)?, Quint-essenz, Guide d’autoévaluation «Comment amélio-
rer la qualité de vos actions en promotion de la santé?»’ y Preffi 2.08.
Es necesario traducir, adaptar y aplicar este tipo de instrumentos
en programas en activo para comprobar su utilidad y aportar cono-
cimiento, tal como plantea el proyecto Evidencias de Efectividad en
Promocion de la Salud en América Latina®.

En Espafia, el desarrollo de la Red de Actividades Comunitarias'®
ylaRed Aragonesa de Proyectos de PromociéndelaSalud'!'2 entre
otras, ha posibilitado el establecimiento de estandares de calidad,
optando por modelos coherentes con los principios de promocién
de la salud y estableciendo criterios'?, métodos e indicadores. Los
aspectos para asegurar la calidad son: «1) construir instrumentos
de garantia de calidad; 2) acordar estdndares de calidad sobre qué
indicadores y criterios seran utilizados en el seguimiento y la eva-
luacién; 3) considerar la naturaleza y caracteristicas especificas de
la promocién de la salud; por ejemplo, la orientacién hacia proce-
sos dindmicos y la habilidad de responder de manera flexible como
criterio de calidad»'314,

El Programa MIH salud se inici6 en 2007 en el Centro de Salud
Publica de Valencia como un programa de movilizacién comunita-
ria y alta difusién en entornos urbanos, cuyo objetivo es promover
la salud y la convivencia en poblaciones en situacién de vulnerabi-
lidad de la ciudad, favoreciendo el acceso adecuado a los servicios
sanitarios a través de la mediacién intercultural’?, el trabajo en red
con asociaciones'®, la formacién-acciéon de agentes de salud!” y
la accién comunitaria en distintos territorios'®. Esta se consigue
mediante la dinamizacién de mapas de activos, el contacto con
lideres comunitarios, la apertura de puntos informativos, conver-
saciones y talleres llevados a cabo por agentes de salud de base
comunitaria’é.

En 2015, con el objetivo de incorporar criterios de calidad de
promocién de la salud a la evaluacién continua de MIH salud, se
realiz6 una revision de los instrumentos disponibles en el &mbito
internacional*-8. Se eligi6 EQUIHP por ser resultado del proyecto
Getting Evidence into Practice'®20, consistente en consensuar crite-
rios de calidad en promocién de la salud partiendo de instrumentos
similares en varios paises europeos?!. EQUIHP consta de un lis-
tado de preguntas en cuatro areas: principios de promocién de la
salud, desarrollo e implementacién, gestién y sostenibilidad (véase
el Apéndice online).

El objetivo de este articulo es, por un lado, describir el proceso
de traduccién y aplicacién del instrumento EQUIHP para identifi-
car fortalezas y debilidades del Programa MIH salud, y formular
recomendaciones para su mejora continua; por otro, describir la
percepcion del equipo ejecutor del programa acerca de la aplicabi-
lidad de EQUIHP.

Método

Es un estudio de evaluacién mediante traduccién y autocumpli-
mentaciéon de EQUIHP por parte del equipo del Programa MIH salud,
y la realizacién de dos entrevistas grupales con todos los compo-
nentes de este equipo sobre la percepcién de la aplicabilidad del
instrumento.

Los diez miembros del equipo que participaron fueron el médico
y la enfermera responsables de la coordinacién del programa, dos
enfermeras especializadas en enfermeria familiar y comunitaria, y
dos enfermeras residentes de la misma especialidad, dos mujeres y
un hombre agentes de salud de base comunitaria, y una técnica de
la Asociacién de Cooperacién entre Comunidades, que colabora en
la ejecucién del programa. Todos/as dieron su consentimiento para

1) Marco de principios de
promocion de la salud
Criterio: principios de
promocion de la salud

1) Desarrollo
e implementacion del proyecto
Criterios: andlisis, objetivos,
poblacion, intervencion, estrategia de
implementacién, evaluacién

EQUIHP

1) Gestién del proyecto

Criterios: liderazgo; planificacién y
documentacion; capacidad y recursos;
participacion y compromiso;
comunicacion

1V) Sostenibilidad
Criterio: sostenibilidad

Figura1. Apartadosy criterios de EQUIPH a considerar en un proyecto de promocion
de la salud.

participar. Aunque no todas las personas participantes tenian la
misma responsabilidad en el programa, se decidio, por parte de los
investigadores y coordinadores de este, que participaran en su tota-
lidad porque, en el momento de realizar el estudio, todas estaban
involucradas directamente en su ejecucion.

EQUIHP consta de 13 criterios en los que se agrupan 97 indi-
cadores o items en un formulario check list con tres opciones de
respuesta («si», «<no» y «en parte») sobre si cada indicador ha sido
alcanzado por el programa, y un manual de usuario?! (véase el
Apéndice online). El objetivo de EQUIPH es ayudar a identificar
aquellos aspectos de mejora en las iniciativas de promocién de la
salud. Los 13 criterios se distribuyen en cuatro apartados (fig. 1).

Paraaplicar el instrumento se realiz6 una traduccién del inglés al
espafiol por parte de los/las autores/as del estudio, revisada y corre-
gida por una persona bilingiie, y se convoc6 una primera reunién
con el equipo del programa. Se realizé una presentaciéon de EQUIHP,
se repartié una copia de la traduccién y se cumpliment6 individual-
mente. Se recogieron las respuestas y a continuacion, se planted
una entrevista grupal para conocer la opinién acerca de la aplicabi-
lidad de EQUIHP mediante una serie de preguntas elaboradas ad hoc
(tabla 1). Se grabaron en audio todas las intervenciones, se anot6
todalainformacién relevante por parte de dos de los investigadores
y se concret6 una cita para la exposicion de los resultados. Trans-
curridos 2 meses se llevé a cabo una segunda reunién, en la que se
expusieron las puntuaciones otorgadas a EQUIHP por las personas
del equipo en forma de tablas resumen, y en una segunda parte,
como entrevista grupal, se plantearon varias cuestiones sobre su
aplicabilidad (tabla 1). Esta reunién también fue grabada en audio

Tabla 1
Preguntas utilizadas en las entrevistas grupales de aplicacién de EQUIPH al Programa
MIH salud

Descripcion de las entrevistas Preguntas

e ¢Qué opinais sobre EQUIPH?

o (Lo considerais ttil? ;Por qué?

e (Se han entendido todas las
preguntas? ¢;Cudles no?

o ¢Os ha resultado facil contestar a
todas las preguntas?

o ;Qué os ha aportado?

e ¢Qué os ha parecido el resultado de
aplicar EQUIPH?

o ¢Es ttil para identificar fortalezas y
debilidades o puntos de mejora en el
programa?

o ¢Facilita la realizacién de una
evaluacién de la calidad de este?

Primera entrevista grupal: en
sesion de presentacion de
EQUIPH y realizada tras
autocumplimentacién individual
del mismo

Segunda entrevista grupal:
realizada en la sesién de puesta
en comdn, después de compartir
resultados de aplicar EQUIPH
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