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Resumen
Objetivo:  Evaluar  el  impacto  de  un  programa  de  gestión  de  riesgos  en  la  prevención  de  úlceras
por presión  (UPP)  en  una  unidad  de  cuidados  intensivos  (UCI)  de  adultos.
Pacientes  y  métodos:  Ámbito:  UCI  de  pacientes  adultos  de  un  hospital  asistencial  docente.
Diseño: Estudio  cuantitativo,  prospectivo  con  evaluación  antes  y  después,  en  3  etapas:  1)  Estudio
de incidencia  de  las  UPP;  2)  Intervención  mediante  la  aplicación  de  un  programa  de  gestión  de
riesgos, y  3)  Evaluación  del  impacto.
Resultados:  La  adherencia  a  las  medidas  preventivas  presentó  un  aumento  significativo  entre
el mes  de  inicio  (11,7%)  de  la  intervención  y  el  mes  final  (58,5%)  de  la  evaluación.  La  tasa  de
las UPP  inicial  fue  de  20,9  y  la  tasa  postintervención  de  las  UPP  igual  a  14,0  ×  1.000  días/camas
ocupadas  (p  <  0,05).
Conclusiones:  El  programa  de  gestión  de  riesgos  utilizando  medidas  de  prevención  resultó  efec-
tivo logrando  disminuir  la  tasa  de  las  UPP  en  más  de  33  puntos.
© 2017  SECA.  Publicado  por  Elsevier  España,  S.L.U.  Todos  los  derechos  reservados.
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Impact  of  interventions  in  the  pressure  ulcer  rate

Abstract
Objective:  To  evaluate  the  impact  of  a  risk  management  program  for  prevention  of  pressure
ulcers (PUs)  in  an  adult  Intensive  Care  Unit  (ICU).
Material  and  methods:  A  quantitative,  prospective  study  performed  with  a  «before  and  after»
evaluation,  and  designed  in  three  stages:  1)  PU  incidence  study;  2)  Intervention  by  implementing
a risk  management  program,  and  3)  Assessment  of  the  impact.
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Results:  Adherence  to  the  preventive  measures  showed  a  significant  increase  (11.7%)  between
the first  month  of  the  program  and  the  final  month  (58.5%)  of  the  assessment.  Initial  PU  rate
was 20.9,  with  a  decrease  in  the  rate  to  14.0  per  1000  bed  occupancy  days  (P<.05)  after  the
risk management  program.
Conclusions:  The  data  show  that  the  risk  management  program,  using  prevention  measures,
was effective  in  reducing  the  rate  of  PU  in  the  period  under  study  by  more  than  33%.
© 2017  SECA.  Published  by  Elsevier  España,  S.L.U.  All  rights  reserved.

Introduccion

Las  úlceras  por  presión  (UPP)  o  lesiones  por  presión,
representan  un  problema  epidemiológico  y  socio-sanitario
relevante  a  nivel  mundial,  tanto  por  el  coste  asociado,
la  pérdida  de  calidad  de  vida  del  paciente,  el  dolor,  la
discapacidad,  la  repercusión  para  las  familias  y  los  cuida-
dores  y  el  aumento  de  la  carga  laboral  de  los  profesionales
enfermeros1.

El  coste  estimado  de  tratamiento  de  las  UPP  en  España,
es  directamente  proporcional  a  la  severidad  de  la  lesión,
oscilando  entre  32  y  9.115  $  para  las  UPP  de  grado  I  y  grado
IV,  respectivamente.

La  severidad  de  la  úlcera  aumenta  el  coste  global  ya
que  afecta  variables  como:  tiempo  de  curación  prolongado
y  mayor  incidencia  de  complicaciones.  En  nuestro  país  el
coste  total  alcanza  los  618  millones  de  dólares,  cerca  del  5%
del  gasto  sanitario  anual2.

En  el  año  2011,  la  Agency  for  Healthcare  Research  and
Quality  informó  que  en  EE.UU.  el  número  de  afectados  por
UPP  fue  de  2,5  millones  de  pacientes  al  año,  con  un  coste
variable  entre  los  9,1  mil  millones  y  los  11,6  mil  millones
de  dólares  por  año.  El  coste  del  cuidado  de  cada  paciente
oscilaría  entre  20.900  y  151.700  $  por  UPP.

Otro  aspecto  que  resalta  la  importancia  del  problema
son  las  demandas  judiciales  que  alcanzan  cifras  anuales
cercanas  a  17.000.  Se  estima  que  es  la  segunda  causa  de
reclamación  de  los  pacientes  y  que  alrededor  de  60.000
pacientes  mueren  como  resultado  directo  de  una  UPP  cada
año3.

De  acuerdo  a  los  datos  del  estudio  de  prevalencia  de  efec-
tos  adversos  en  hospitales  de  Latinoamérica  (IBEAS),  la  tasa
de  UPP  en  los  hospitales  latinoamericanos  fue  igual  al  7,2%.
En  Chile,  en  el  año  2012  se  informó  una  tasa  de  UPP  del
2,7%4.

La  gestión  de  riesgos  se  define  como  «el  conjunto  de
acciones  que  aunque  no  garanticen  la  ausencia  de  eventos
adversos,  tratan  de  agotar  sus  posibilidades  de  ocurrencia
dentro  de  costos  que  sean  sostenibles,  es  una  metodología
de  trabajo  que  permite  gestionar  el  riesgo  al  que  sometemos
a  los  pacientes  con  las  atenciones  médicas,  para  que  estos
no  se  manifiesten  al  azar». La  introducción  de  una  estrate-
gia  de  gestión  de  riesgos,  orientada  a  crear  un  ambiente  de
trabajo  basado  en  la  confianza,  enfocado  al  aprendizaje,  es
una  manera  efectiva  de  avanzar  hacia  el  logro  de  prestar
servicios  de  atención  en  salud  de  alta  calidad,  es  una  meto-
dología  que  ha  mostrado  impacto  en  el  manejo  de  eventos
adversos5.

Entre  las  principales  medidas  para  la  prevención  de  las
UPP  se  encuentran,  los  cambios  posturales.  Como  norma
general  se  recomienda  realizar  los  cambios  posturales  cada
2-3  h  a  los  pacientes  encamados  que  no  son  capaces  de
reposicionarse  solos,  siguiendo  una  rotación  programada  e
individualizada6.

La evaluación  contínua  de  la  piel,  así  como  también  edu-
car  al  profesional  para  la  puesta  en  marcha  de  una  valoración
global  son  necesarias  para  detectar  los  primeros  signos  de
daños  ocasionados  por  la  presión7.  Frente  a  este  escena-
rio  tan  adverso  debemos  canalizar  nuestros  esfuerzos  a  la
prevención  del  desarrollo  de  las  UPP,  esfuerzos  que  también
deben  incluir  la  difusión  y  el  conocimiento  de  esta  afección8.

El  objetivo  de  esta  investigación  fue  determinar  el
impacto  de  un  programa  de  gestión  de  riesgos  en  la  pre-
vención  de  las  UPP,  en  una  unidad  de  cuidados  intensivos
(UCI)  de  adultos  en  un  hospital  asistencial  docente  de  alta
complejidad  en  Chile.

Materiales y  métodos

La  unidad  en  donde  se  realizó  el  estudio  correspondió  a  una
UCI  de  adultos  de  un  hospital  asistencial  docente  de  alta
complejidad  ubicado  en  Santiago  de  Chile.  El  servicio  dispo-
nía  de  17  boxes,  cuya  atención  clínica  se  realiza  en  turnos
rotatorios  de  12  h.  El  servicio  tenía  un  índice  de  ocupación
de  camas  del  98%,  un  índice  enfermera/paciente  de  1:3,
un  índice  técnico  paramédico:paciente  igual  a  1:3,  atención
fisioterapéutica  las  24  h  y  2  residentes  médicos  por  turno.
El  promedio  de  ingresos  mensuales  era  de  32  pacientes  y  la
estancia  media  de  la  unidad  de  16  días.

Se  diseñó un  estudio  de  tipo  cuantitativo,  prospectivo
con  evaluación  pre  y  postintervención,  implementado  en
3  etapas.  En  la  primera  etapa  se  realizó  el  diagnóstico  de
las  UPP  mediante  un  estudio  de  incidencia  realizado  en  el
mes  de  julio  del  año  2015,  donde  el  100%  de  los  pacien-
tes  ingresados  fueron  evaluados  hasta  su  alta  en  busca  de
signos  y  síntomas  de  UPP,  evaluando  diariamente  los  regis-
tros  y  el  examen  físico  del  paciente.  En  la  segunda  etapa  de
evaluación,  se  determinaron  los  principales  factores  rela-
cionados  con  el  paciente  y  la  epidemiología  de  las  UPP
para  implementar  el  programa  de  gestión  de  riesgos.  Este
consistió  en  mostrar  la  incidencia  de  las  UPP  (julio  2015:
20,9  ×  1.000/días/cama)  y  se  estructuró  la  pregunta  para  la
lluvia  de  idea:  ¿Por  qué  los  pacientes  de  nuestra  unidad,
están  generando  UPP?  Las  opiniones  de  los  participantes
(34  profesionales  de  la  unidad  de  diferentes  estamentos
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