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Informacion, comunicacion y
cultura en la gestion local: Ia
experiencia municipal en un
territorio de vulnerabilidad de
la ciudad de Montevideo

Paulina Szafran *

RESUMEN

El articulo describe una experiencia desarrollada en
un territorio de la ciudad de Montevideo, Uruguay,
caracterizado por su vulnerabilidad social. A partir de
la reciente conformacién en el pais de los municipios
como un tercer nivel de gobierno, indaga cémo funcio-
nan en la gestién local del Municipio F la informacion,
comunicacién y cultura y de qué modo son concebidas
por los actores municipales. Aborda en este contexto
la percepcién sobre la biblioteca ptblica en tanto ser-
vicio local. La metodologia se sustenté en entrevistas a
personas vinculadas a la gestién municipal de la zona
de referencia y en el andlisis de la documentacién ge-
nerada y difundida por dicho érgano.
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ABSTRACT

Information, communication and culture under local
management: the municipality experience in a social-
ly vulnerable neighborhood of Montevideo

Paulina Szafran

The paper describes an experience in a neighborhood
known for its social vulnerability in the city of Mon-
tevideo, Uruguay, The recent establishment of munici-
palities as a third level of government prompted this
research to examine how information, communication
and culture operate under the local management of
Municipality F and how these activities are viewed by
local actors. Within this scenario, the role of the public
library is described, stressing the specifics of services
delivered locally. The research methodology entailed
interviews with persons connected to municipal man-
agement of the reference area and analysis of docu-
mentation produced and disseminated by that body.
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LA INVESTIGACION UNIVERSITARIA EN BIBLIOTECOLOGIA
ORIENTADA A LA INCLUSION SOCIAL

Desde los variados campos de accién en que el investigador en bibliote-
cologia puede abordar sus 4reas de estudio cobra especial relevancia
aquella mirada que permita incidir en la realidad cotidiana, acompafiando
procesos histéricos que contribuyen al desarrollo disciplinar con una visién
social a la vez que a la mejora en la calidad de vida de los ciudadanos.

No obstante que “la literatura latinoamericana en bibliotecologia, pu-
blicada a lo largo del siglo XX, muestra notoriamente que la relacién entre
‘bibliotecas ptblicas y comunidades vulnerables’ no fue uno de sus primor-
diales objetos de investigacion tedrica y empirica, a pesar de que estos grupos
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