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Resumen

Se presenta una propuesta de indicadores ligados a la 
transparencia en las bibliotecas universitarias, identi-
ficando áreas informativas relevantes para los diversos 
colectivos o público interesado que tiene alguna rela-
ción con ellas (stakeholders). Se han tenido en cuen-
ta las buenas prácticas identificadas en bibliotecas y 
otras organizaciones en esta materia. A continuación 
se analiza y valora la presencia de estos indicadores en 
la página web de las bibliotecas pertenecientes al con-
sorcio madrileño Madroño para conocer su grado de 
transparencia. La comparativa entre el nivel de trans-
parencia de algunas bibliotecas con el de sus respec-
tivas universidades permite ver cierta relación entre 
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ambas. Los resultados del análisis muestran que algu-
nas bibliotecas pueden realizar mejoras significativas, 
fundamentalmente, en cuanto a visibilidad, actualidad 
de la información que ofrecen y, también, incorporan-
do algunos contenidos relevantes para sus diferentes 
grupos de interés.

Palabras clave: Transparencia; Rendición de cuen-
tas; Bibliotecas universitarias españolas; Indicado-
res; Consorcio Madroño.

Abstract

Transparent universities with transparent libraries
Ana R. Pacios

This paper proposes transparency indicators for uni-
versity libraries, while identifying areas of information 
relevant to the diverse public stakeholders, in view of 
good practices identified in libraries and other organi-
zations in this field. In order to determine the degree 
of transparency of these libraries belonging to the Ma-
droño consortium of Madrid, the existence of these 
indicators in their respective websites is assessed. A 
comparison of the degree of transparency of selected 
libraries to that of their respective universities reveals 
that some libraries could implement significant im-
provements, chiefly in the areas of visibility and cur-
rency of the information they offer, while also incor-
porating relevant contents for their diverse interest 
groups.

Keywords: Transparency; Accountability; Spanish 
University Libraries; Indicators; Madroño Con-
sortium.

Introducción

Desde el inicio de la crisis económica en el 2008, la transparencia, la ren-
dición de cuentas de las organizaciones y el acceso libre a esta infor-

mación están siendo objeto de una especial atención; se han convertido en 
un concepto “al alza” e incluso se consideran como un elemento clave de la 
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