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Resumen  La  modalidad  e-learning  se  ha  convertido  en  un  método  que  ha  permitido  a  los
profesionales  de  la  salud  actualizar  sus  conocimientos.  Esta  forma  de  enseñanza  facilita  la
construcción  de  aprendizaje  colaborativo  entre  quienes  participan  en  foros  de  discusión.
Objetivo:  Describir  la  construcción  de  conocimiento  colaborativo  de  profesionales  de  la  salud
de las  comunidades  virtuales  de  aprendizaje  que  participan  en  cursos  del  Programa  de  Educación
Continua  de  la  Escuela  de  Enfermería  de  la  Universidad  Católica  de  Chile  en  2014.
Método:  Estudio  mixto  cuantitativo  descriptivo  y  cualitativo  con  análisis  de  contenido  según
Earl Babbie  y  basado  en  el  modelo  de  Gunawardena.
Resultados:  La  construcción  de  conocimiento  se  realiza,  predominantemente,  en  las  fases  i  y  ii

del modelo  de  Gunawardena.
Conclusión:  Si  bien  los  foros  permiten  la  construcción  de  conocimiento  colaborativo,  en  áreas
específicas del  saber,  al  igual  que  algunos  otros  estudios  reportados  en  la  literatura,  el  cono-
cimiento alcanza  solo  las  primeras  etapas  del  modelo  de  Gunawardena,  que  implicaría  que
comparten  información  y  establecen  desacuerdos  entre  los  argumentos,  pero  no  se  lograría  un
mayor aprendizaje,  es  decir,  generan  una  propuesta  con  las  ideas  del  grupo,  contrastan  lo  dis-
cutido con  la  experiencia  personal  o  información  existente,  sin  embargo  no  aplican  los  nuevos
conocimientos  construidos.
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Virtual  forums  and  knowledge  building  among  health  professionals

Abstract  E-learning  modality  has  become  a  method  which  has  allowed  health  professionals  to
update their  knowledge.  It  is  a  teaching  strategy  which  facilitates  the  collaborative  knowledge
building  among  those  participating  in  the  discussion  forums.
Objective:  To  describe  collaborative  knowledge  building  among  health  professionals  in  learning
virtual communities  who  participate  in  courses  of  the  Continuous  Education  Program  of  the
Nursing School  of  the  Catholic  University  of  Chile  in  2014.
Method:  This  is  a  quantitative,  descriptive,  and  qualitative  study  with  content  analysis  follo-
wing the  guidelines  of  Earl  Babbie  and  based  on  the  Gunawardena  model.
Results:  Knowledge  building  takes  place,  mainly,  in  stages  i  and  ii  of  the  Gunawardena  model.
Conclusion:  While  these  forums  allow  the  building  of  collaborative  knowledge  in  some  specific
areas, as  it  was  reported  in  other  studies,  this  knowledge  only  reaches  the  first  stages  of  the
Gunawardena  model,  which  means  that  there  is  information  sharing,  and  arguments  are  agreed
or disagreed,  but  there  is  no  further  learning;  in  other  words,  the  proposed  group’s  ideas  con-
trast the  discussions  around  personal  experiences  or  existing  knowledge,  however,  the  new  built
knowledge  is  not  applied.
© 2017  Universidad  Nacional  Autónoma  de  México,  Escuela  Nacional  de  Enfermería  y  Obstetricia.
This is  an  open  access  article  under  the  CC  BY-NC-ND  license  (http://creativecommons.org/
licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Foros  virtuais  e  construção  de  conhecimento  em  profissionais  da  saúde

Resumo  A  modalidade  e-learning  tornou-se  em  um  método  que  permitiu  aos  profissionais  da
saúde atualizar  seus  conhecimentos.  Esta  forma  de  ensino  facilita  a  construção  de  aprendizagem
colaborativa  entre  quem  participa  em  foros  de  discussão.
Objetivo:  Descrever  a  construção  de  conhecimento  colaborativo  de  profissionais  da  saúde  das
comunidades  virtuais  de  aprendizagem  que  participam  em  cursos  do  Programa  de  Educação
Continuada  da  Escola  de  Enfermagem  da  Universidade  Católica  do  Chile  em  2014.
Método:  Estudo  misto  quantitativo  descritivo  e  qualitativo  com  análise  de  conteúdo  segundo
Earl Babbie  e  baseado  no  modelo  de  Gunawardena.
Resultados:  A  construção  de  conhecimento  realiza-se,  predominantemente,  nas  fase  i  e  ii

modelo de  Gunawardena.
Conclusão:  Se  bem  os  foros  permitem  a  construção  de  conhecimento  colaborativo,  em  áreas
específicas  do  saber,  ao  igual  que  alguns  outros  estudos  reportados  na  literatura,  o  conhecimento
só atinge  as  primeiras  etapas  do  modelo  de  Gunawardena,  que  implicaria  que  compartilham
informação e  estabelecem  desacordos  entre  os  argumentos,  mas  não  se  consegue  uma  maior
aprendizagem,  quer  dizer,  geram  uma  proposta  com  as  ideias  do  grupo,  contrastam  o  discu-
tido com  a  experiência  pessoal  ou  informação  existente,  no  entanto,  não  aplicam  os  novos
conhecimentos  construídos.
©  2017  Universidad  Nacional  Autónoma  de  México,  Escuela  Nacional  de  Enfermería  y  Obstetricia.
Este é  um  artigo  de  acesso  aberto  distribuído  sob  a  licença  de  Creative  Commons  CC  BY-NC-ND
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introducción

La  modalidad  de  enseñanza  e-learning  se  ha  transfor-
mado,  con  el  pasar  del  tiempo,  en  una  estrategia  que
ha  permitido  el  acceso  a  los  profesionales  de  la  salud  a
actualizar  sus  conocimientos  cuando,  por  razones  labora-
les,  de  ubicación  geográfica  u  otra,  les  es  difícil  asistir
presencialmente  a  actividades  de  educación  continua.  Esta
modalidad  propicia  el  aprendizaje  colaborativo  entre  los
integrantes  mediante  el  uso  de  herramientas  como  el  foro  de
discusión.

El  aprendizaje  colaborativo,  que  se  asocia  a  la  teo-
ría  de  aprendizaje  social-constructivista,  independiente  del
ambiente  en  que  se  desarrolle,  plantea  estrategias  de
enseñanza  y  evaluación  que  deben  favorecer  un  aprendi-
zaje  consciente,  autónomo  e  interactivo1.  El  estudiante
construye  nuevos  saberes  basados  en  sus  interpretaciones,
experiencias  e  interacciones  con  otros1-5.

El  aprendizaje  colaborativo  requiere  intercambio  y
cooperación  social  entre  los  miembros  de  una  comuni-
dad  de  aprendizaje  y  tiene  como  propósito  facilitar  la  toma
de  decisiones  y/o  la  resolución  de  problemas  mediante
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