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Resumen  Este  trabajo  tiene  la  finalidad  de  aplicar  el  proceso  de  enfermería  en  un  estudio  de
familia a  nivel  primario  de  atención  a  una  familia  residente  en  Santiago  de  Chile.  El  desarrollo
de este  estudio  de  familia  nace  ante  la  sospecha  de  maltrato  identificada  por  un  profesional
de enfermería  durante  el  control  de  salud  realizado  al  jefe  del  hogar.  El  proceso  de  enfermería
se inicia  con  la  recolección  de  datos  por  medio  de  una  revisión  de  la  ficha  digital  del  caso
índice, en  la  segunda  etapa  se  realiza  la  visita  domiciliaria  donde  se  continúa  con  la  etapa
de valoración  para  caracterizar  a  la  familia  y  su  ambiente,  análisis  del  tipo  de  familia,  tareas
del desarrollo  y  etapa  del  ciclo  familiar  según  Duvall,  y  funciones  familiares.  Asimismo,  se
elabora genograma,  ecomapa,  círculo  familiar,  APGAR  y  test  Zarit.  Se  desarrollan  las  etapas  de
diagnóstico,  se  dio  prioridad  a  un  diagnóstico  individual  y  a  uno  familiar,  que  correspondieron
a la  sobrecarga  del  cuidador  y  a  familia  negligente.  Posteriormente,  se  procede  a  realizar  el
plan de  atención  con  objetivos  a  corto,  mediano  y  largo  plazo;  del  mismo  modo,  se  realiza  la
evaluación  de  estructura,  proceso  y  resultado,  y  se  analizan  los  indicadores  de  resultado  de
los objetivos  a  corto  plazo.  Conclusiones.  Se  muestra  la  aplicación  del  proceso  de  enfermería
en una  familia,  donde  se  logra  que  los  implicados  alcancen  los  objetivos  planificados;  de  esta
forma, se  contribuye  a  mejorar  las  problemáticas  detectadas  y  se  demuestra  la  utilidad  del  uso
del proceso  de  enfermería  en  el  estudio  de  familia.
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Primary  care  nursing  process  in  a  study  on  a  family  with  a  senior  adult

Abstract  In  this  study  the  primary  care  nursing  process  was  applied  in  a  study  on  a  family
of Santiago  de  Chile  with  a  senior  adult.  The  need  for  this  study  arose  from  the  suspicion  of
maltreatment  against  the  head  of  this  family---a  situation  which  was  identified  by  a  nursing
professional  during  a  health  monitoring  performed  on  this  person.  The  nursing  process  began
with the  data  collection  through  a  review  of  the  digital  card  of  the  index  case.  Then,  a  home
visit was  conducted  to  assess  the  family  and  its  environment,  analyzing  the  type  of  family,
the development  tasks,  and  the  family  functions  and  cycle  stage  according  to  Duvall.  Also,
genogram,  ecomap,  the  family  circle,  APGAR,  and  Zarit  test  were  all  obtained.  A  diagnosis
of family  negligence  was  concluded.  Then,  an  attention  plan  was  designed  with  objectives
for the  short,  medium,  and  long  terms.  The  assessment  of  structure,  process,  and  result  was
carried out,  and  short  term  result  indicators  were  analyzed.  Conclusions:  the  nursing  process
was successfully  applied  on  a  family  achieving  the  planned  objectives,  thus  showing  its  potential
for other  studies  with  families.
© 2016  2016  Universidad  Nacional  Autónoma  de  México,  Escuela  Nacional  de  Enfer-
mería y  Obstetricia.  This  is  an  open  access  article  under  the  CC  BY-NC-ND  license
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Resumo  O  presente  trabalho  tem  a  finalidade  de  aplicar  o  processo  de  enfermagem  em  um
estudo de  família  a  nível  primário  de  atenção  a  uma  família  residente  em  Santiago  de  Chile.  O
desenvolvimento  deste  estudo  de  família  nasce  ante  a  suspeita  de  maltrato  identificada  por  um
profissional  de  enfermagem  durante  o  controle  de  saúde  realizado  ao  chefe  da  família.  O  pro-
cesso de  enfermagem  inicia-se  com  a  coleta  de  dados  por  médio  de  uma  revisão  da  ficha  digital
do caso  índice,  na  segunda  etapa  realiza-se  a  visita  domiciliaria  onde  se  continua  com  a  etapa
de avaliação  para  caracterizar  à  família  e  seu  ambiente,  análise  do  tipo  de  família,  tarefas  de
desenvolvimento  e  etapa  de  ciclo  familiar  segundo  Duvall  e  funções  familiares.  Assim  mesmo,
elabora-se  genograma,  ecomapa,  círculo  familiar,  APGAR  e  teste  Zarit.  Desenvolveram-se  as
etapas de  diagnóstico,  deu-se  prioridade  a  um  diagnóstico  individual  e  a  um  familiar,  que
corresponderam  à  sobrecarga  do  cuidador  e  a  família  negligente.  Posteriormente,  procede-se
a realizar  um  plano  de  atenção  com  objetivos  a  curto,  mediano  e  longo  prazo,  do  mesmo
modo, realiza-se  a  avaliação  de  estrutura,  processo  e  resultado,  e  se  analisaram  os  indicadores
de resultado  dos  objetivos  a  curto  prazo.  Conclusões.  Mostra-se  a  aplicação  do  processo
de enfermagem  em  uma  família,  onde  se  consegue  que  os  implicados  atinjam  os  objetivos
planificados,  desta  forma,  se  contribui  a  melhorar  as  problemáticas  detectadas  e  se  demostra
a utilidade  do  uso  do  processo  de  enfermagem  no  estudo  de  família.
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Introducción

A  lo  largo  del  siglo  xx  la  enfermería  ha  sido  reconocida
como  disciplina  académica  y  como  profesión1.  Una  de
las  principales  razones  de  este  reconocimiento  ha  sido  la
construcción  de  un  sistema  propio  de  pensamiento  para  el
desarrollo  de  la  profesión,  que  permite  sistematizar  el  que-
hacer  de  la  enfermería.  Asimismo,  destacadas  enfermeras,
mediante  la  elaboración  de  modelos  y  teorías,  han  dotado
a  la  enfermería  de  un  cuerpo  sustancial  de  conocimientos
que  sirven  como  base  y  para  mejorar  la  práctica1.

El  proceso  de  enfermería  es  una  de  las  herramientas
más  importantes  de  la  disciplina,  cuyo  objetivo  principal

es  el  brindar  de  forma  eficiente  cuidados  holísticos  a  las
personas2,3. Para  desarrollar  el  proceso  en  forma  ordenada
el  uso  de  teorías  ayuda  a  que  organicen  la  gran  cantidad  de
información  que  se  obtiene  de  las  personas1,3,4 La  implemen-
tación  de  teorías  de  enfermería  en  la  práctica  acrecienta
el  valor  profesional,  ya  que  sirven  de  guía  para  fomentar
el  pensamiento  crítico  y  la  toma  de  decisiones1,  incluye  la
utilización  de  un  lenguaje  profesional  característico  y  dife-
rencian  la  enfermería  de  otras  profesiones  del  área  y  la
distancian  del  enfoque  biomédico  preponderante2.

El  proceso  se  constituye  de  5  etapas,  las  4  primeras
desarrolladas  en  forma  secuencial  y  la  quinta  continua-
mente  y  al  final  también2,3.  Sin  embargo,  resulta  difícil  su
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