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PALABRAS CLAVE Resumen

Evaluacion docente; Introduccion: Lainteraccion de los profesores con los estudiantes, la supervision de las practicas
Residentes; clinicas y el profesionalismo son temas que explora el instrumento de evaluacion del desempefo
Profesores; docente que recoge la opinion de los residentes sobre las competencias educativas de profesores
Enfoque cualitativo; titulares y adjuntos.

Satisfaccion de los Objetivo: 1) Recuperar los testimonios de los residentes sobre el modelo de rol y el compromiso
estudiantes de sus profesores con su aprendizaje; 2) reconocer las estrategias educativas empleadas por

los docentes en contextos clinicos; 3) visibilizar las dificultades de contratacion en la planta
académica actual del PUEM que afectan el proceso educativo, y 4) reportar las menciones de
maltrato y percepcion de injusticia de los residentes por sus profesores.

Material y método: Estudio cualitativo que considerd los comentarios a pregunta abierta de
1.628 residentes sobre el desempefo docente en las residencias médicas. Se clasificaron en
10 categorias con subcategorias y se cuantificaron las tendencias positiva y negativa. Posterior-
mente se analizaron los testimonios de acuerdo a los 3 temas del cuestionario.

Resultados: Para los residentes, las categorias del profesor como modelo a seguir y el compro-
miso académico del docente obtuvieron el mayor nimero de opiniones positivas, mientras que
la contratacion del profesor y las estrategias educativas empleadas por este ultimo reportaron
el mayor nimero de comentarios negativos.

Discusioén: Los comentarios libres que plasmaron los residentes sobre el desempeno docente
reflejan las fortalezas y debilidades del proceso educativo en contextos hospitalarios, lo que
permite un acercamiento cualitativo a la relacion con sus profesores.
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sionalism are the issues that the teaching performance assessment tool examines by gathering
the opinions of the residents on the educational skills of teaching staff and lecturers.
Objective: The aim of this study was to: (i) gathering the comments of the residents about
the role model and commitment of tutors to their training; (ii) to determine the educational
strategies used by teachers in clinical settings; (iii) to show the current recruitment difficulties
of the Medical Specialisations Plan (PUEM) affect the educational process, and (iv) to report the
residents mentions of abuse and perceived unfairness by their teachers.

Material and method: Qualitative study that considered the written comments by 1,628 resi-
dents in an open question regarding teaching performance in medical residencies. They were
classified into 10 categories with sub-categories and the positive and negative trends were
quantified. The comments were analysed according to the 3 topics of the questionnaire.
Results: For residents, the categories of the educator as role model and academic commit-
ment of the teacher obtained the largest number of positive reviews, while hiring of teachers
and educational strategies employed by the latter reported the highest number of negative
comments.

Discussion: The free comments expressed by the residents on the teaching performance reflect
the strengths and weaknesses of the teaching process in hospital contexts, which provides a
qualitative approach to the relationship with their teachers.

© 2016 Elsevier Espana, S.L.U. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introduccion

En las ultimas décadas, la ensenanza y el aprendizaje de
la medicina han cambiado sus propdsitos y sus estrategias.
El papel protagonico del profesor de aula, acostum-
brado a las conferencias magistrales como el método
mas eficaz para ensefar, ha ido cediendo su lugar por
el del docente que eficientemente supervisa, realimenta
y orienta al estudiante involucrandolo en el cuidado del
paciente y brindandole oportunidades para llevar a cabo
procedimientos’-2. El profesor requiere tener competencias
disciplinarias, psicopedagdgicas, de comunicacion, de inves-
tigacion, humanisticas y administrativas, facilitando asi que
el residente adquiera las competencias necesarias de un
especialista®. Para acercarse a la calidad del proceso educa-
tivo y los métodos de ensefnanza de los profesores se utiliza,
entre otras estrategias, la evaluacion de su desempefio por
opinion de los estudiantes, lo que constituye el objeto de
estudio del presente articulo.

En México, la Facultad de Medicina de la UNAM ofrece
posgrados meédicos a los egresados de la carrera de
Médico Cirujano a través del Plan Unico de Especializa-
ciones Médicas (PUEM), el cual incluye 78 especialidades
que comprenden programas de especializacion de 2 a
5 afnos de duracion*. Existe una planta académica de
1.539 profesores®, en la que se incluyen titulares y
adjuntos.

El que los profesores desconozcan las funciones, las
actividades y las competencias del docente médico, sumado
a la poca formacion psicopedagogica, reduce la posibilidad
de que se cumplan las tareas propias de su papel educativo®.
Por lo anterior, el residente en muchas ocasiones aprende

sin instruccion pedagdgica, a través de experiencias no
vigiladas en el hacer cotidiano de la atencion hospitalaria’.
En contraste, las ideas de «echando a perder se aprende»
o de «sacar provecho de los errores», que pueden ser per-
fectamente validas en ciertos ambitos, no son admisibles
en el terreno de la medicina clinica, al menos no como
estrategia programada’, por lo que es imprescindible la
guia, la ensefanza y la supervision adecuadas del residente
por parte del profesor.

Aunque el adjetivo «experiencial» no existe en espanol,
en una traduccion libre se refiere a una de las teorias de
aprendizaje que pondera la experiencia como elemento
fundamental para lograrlo. La reflexion sobre la educa-
cién «experiencial» se inicié con John Dewey', quien, entre
otras cosas, sehalaba que los individuos necesitan invo-
lucrarse en lo que estan aprendiendo para facilitar la
preparacion a fin de vivir en un mundo cambiante y en evo-
lucion. El residente reflexiona acerca de las experiencias
de su practica con el fin de integrarlas como aprendizaje
significativo®®. Para lograr el propdsito anterior, el profe-
sor tiene un papel fundamental debido a que sus funciones
incluyen no solo la provision de informacion sino su par-
ticipacién como asesor, facilitador, creador de recursos'®,
modelo de los futuros especialistas y evaluador del
aprendizaje*'".

El analisis de los comentarios de los residentes sobre sus
profesores en un espacio de tribuna libre al final del instru-
mento de evaluacion docente pretende:

- Identificar la opinion del residente con respecto al
compromiso personal, académico e institucional de los
docentes.
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