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Resumen  La  comunicación  clínica  ha  sido  aceptada  como  un  contenido  importante  de
los planes  de  estudio  de  medicina  y  reconocida  como  una  competencia  esencial  por  los
organismos  de  acreditación  y  las  organizaciones  internacionales  de  educación  médica.  La
formación  en  habilidades  de  «comunicación  clínica» requiere  que  el  estudiante  ensaye  con
«pacientes  simulados» bajo  supervisión  y  observación  directa  y  reciba  un  feedback  específico  y
personalizado.  Ello  exige  un  programa  de  enseñanza  en  grupos  pequeños,  a  través  de  un  apren-
dizaje experiencial,  impartido  por  profesores  médicos  especializados  en  la  materia,  de  forma
integrada  con  el  resto  de  habilidades  clínicas,  esto  es,  no  mediante  intervenciones  puntuales,
sino a  lo  largo  de  todo  el  currículum.

Se describen  las  características  generales,  organizativas  y  pedagógicas  de  un  programa
transversal dirigido  a  los  estudiantes  de  medicina  para  su  formación  en  habilidades  de
«comunicación  clínica» basado  en  la  experiencia  desarrollada  en  la  facultad  de  medicina  en
la Universidad  Francisco  de  Vitoria  durante  los  últimos  6  años,  la  cual  puede  servir  de  ejemplo
en el  contexto  de  los  estudios  de  medicina  en  España  o  de  otros  entornos  educativos.
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Teaching  and  learning  clinical  communication  skills  in  Francisco  de  Vitoria  medical
school  (Madrid)

Abstract  Clinical  communication  has  been  accepted  as  an  important  content  of  medical  cur-
ricula and  recognized  as  an  essential  competence  by  accreditation  bodies  and  international
medical  education  organizations.  ‘‘Clinical  Communication’’  skills  training  requires  the  stu-
dent to  practice  with  ‘‘standardized  patients’’  under  direct  supervision  and  observation  and
receive specific  and  personalized  feedback.  This  task  requires  a  small  group  teaching,  through
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an  experiential  learning,  given  by  medical  teachers  specialized  in  this  subject,  in  an  integrated
way with  other  clinical  skills,  that  is,  not  through  aisolate  interventions,  but  throughout  the
curriculum.

We describes  the  general,  managerial,  educational  features  and  main  educational  results  of
an integrated  ‘‘Clinical  Communication  Skills  Curriculum’’  for  medical  students,  implemented
at the  Universidad  Francisco  de  Vitoria  school  of  medicine  during  the  last  six  years.  Some  useful
and practical  messages  for  improving  teaching  and  learning  these  skills  in  universitary  medical
education in  Spain  are  extracted.
© 2017  Elsevier  España,  S.L.U.  This  is  an  open  access  article  under  the  CC  BY-NC-ND  license
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introducción

Junto  al  conocimiento  médico  y  las  habilidades  prácticas
clínicas  las  habilidades  de  comunicación  representan  un
componente  esencial  de  la  competencia  médica.  Se  ha
comprobado  que  estas  habilidades  contribuyen  de  forma
importante  para  conseguir  resultados  de  salud  positivos
en  los  pacientes,  modulando  actitudes  profesionales1,2.  En
España  el  Libro  blanco  del  título  de  grado  en  medicina
(Agencia  Nacional  de  Evaluación  de  la  Calidad  y  Acred-
itación,  2005)  resalta  este  carácter,  y  la  orden  del  Ministerio
de  Educación  y  Ciencia  que  establece  los  requisitos  para
la  verificación  del  título  universitario  oficial  de  medicina
incluye  estas  habilidades  como  una  de  las  7  competen-
cias  que  el  estudiante  de  medicina  debe  de  adquirir  para
conseguir  el  título  (ECI/332/2008  BOE  n.◦ 40,  viernes  15
de  febrero  de  2008.  pp.  8351-5).  La  evidencia  demuestra
que  es  posible  capacitar  a  los  estudiantes  en  estas  habili-
dades  y  que  los  métodos  de  aprendizaje  de  tipo  experiencial
son  los  más  eficaces3---6.  Este  tipo  de  enseñanza  requiere
de  un  entrenamiento  específico  que  no  puede  obtenerse
mediante  el  modelo  de  clases  magistrales,  ofreciendo  lec-
ciones  o  seminarios  de  tipo  demostrativo  de  forma  puntual
y  sin  introducir  nuevos  sistemas  de  evaluación  metodológi-
camente  rigurosos.  Para  que  sea  efectiva  su  enseñanza
se  requiere  que  el  estudiante  ensaye  con  «pacientes
simulados» bajo  supervisión  y  observación  directa,  y  reciba
un  feedback  específico  y  personalizado.  Ello  exige  pro-
gramas  de  enseñanza  con  grupos  pequeños,  impartido  por
profesores  médicos  especializados  en  la  materia,  de  forma
integrada  con  el  resto  de  habilidades  clínicas,  esto  es,  no
mediante  intervenciones  puntuales,  sino  a  lo  largo  de  todo
el  currículum.  Igualmente,  para  que  tal  materia  resulte
significativa  y  de  impacto  educativo,  debe  ser  objeto  de
evaluación  rigurosa  mediante  formatos  evaluativos  ade-
cuados,  tipo  ECOE  o  similares,  aptos  para  la  valoración
observacional  de  habilidades.  En  este  artículo  se  describen
las  características  generales,  organizativas  y  educativas  de
un  programa  transversal  (interviniendo  en  diversas  mate-
rias)  y  longitudinal  (en  los  distintos  años  del  grado)  dirigido
a  los  estudiantes  de  medicina  para  su  formación  en  habil-
idades  de  comunicación  clínica,  basado  en  la  experiencia
desarrollada  en  la  facultad  de  medicina  de  la  Universidad
Francisco  de  Vitoria  (UFV),  Madrid,  durante  los  últimos  6
años,  la  cual  puede  servir  de  ejemplo  para  el  contexto  de

los  estudios  de  medicina  en  España o en  otros  entornos
educativos.

Características generales del currículum de
medicina en la Universidad Francisco de
Victoria

En  España los  estudios  de  grado  de  medicina  se  prolongan
durante  6  años  y  su  estructura  general,  en  la  mayoría  de
las  facultades,  responde  a  la  clásica  división  de  periodos
preclínico  y  clínico.  Se  trata  de  un  diseño curricular  sus-
tentado  en  asignaturas  independientes  que,  dirigidas  desde
departamentos  con  gran  autonomía  de  decisión,  se  config-
uran  como  bloques  de  contenidos  formativos  aislados.  El
diseño  curricular  general  de  la  Facultad  de  Medicina  de  la
UFV  sigue  también  un  esquema  tradicional,  respetando  así
los  requerimientos  generales  de  la  normativa  legal  universi-
taria  y  las  directrices  de  la  Agencia  de  Acreditación  Nacional
7. Sin  embargo,  en  este  diseño se  han  dado  ciertas  partic-
ularidades  de  tipo  organizativo  y  de  oportunidad  que  han
facilitado  una  mayor  integración  del  currículum  en  función
de  unos  objetivos  generales  bien  definidos  en  su  declaración
de  misión,  particularizados  a través  de  objetivos  de  apren-
dizaje  concretos.

Entre  los  diferentes  objetivos  a  alcanzar,  los  respons-
ables  del  proceso  de  diseño curricular  plantearon  evitar  la
redundancia  de  contenidos  entre  temas  y  asignaturas,  y  con-
seguir  transiciones  suaves  y  lógicas  de  un  curso  a  otro8.
El  diseño curricular  se  estructuró  como  un  mapa  articu-
lado  en  4  itinerarios  competenciales  básicos  que  intentan
desarrollar  algunas  dimensiones  del  perfil  competencial,  en
ocasiones,  insuficientemente  garantizadas  en  los  programas
tradicionales:

1)  Habilidades  interpersonales  y  de  comunicación.
2)  Entrenamiento  clínico  efectivo  (habilidades  y  razon-

amiento).
3)  Humanismo  médico,  valores  profesionales  y  ética  clínica.
4)  Investigación  clínica.

Cada  uno  de  estos  itinerarios  se  configura  con  elementos
docentes  (educativos  y  evaluativos)  de  diversas  asignaturas,
que  se  emplean  reiterando  los  impactos  docentes  en  dis-
tintos  momentos  del  currículum  para  alcanzar  y  evaluar
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