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Resumen
Introducción:  El  síndrome  de  burnout  es  común  a  todas  las  personas  que  realizan  cualquier
actividad laboral  y  se  ven  sobrepasados  por  la  falta  de  tiempo,  el  exceso  de  tareas,  el  incre-
mento de  obligaciones  y  la  conciencia  sobre  la  imposibilidad  de  cumplir  con  lo  planeado;  no  es
exclusivo de  género,  raza,  estatus  social,  profesión  o  edad.

El burnout  académico  surge  de  la  presunción  de  que  los  estudiantes,  específicamente  universi-
tarios, al  igual  que  cualquier  profesional,  se  encuentran  con  presiones  y  sobrecargas  académicas
propias de  este  colectivo.  Ellos  mantienen  una  relación  de  compensación  directa  e  indirecta
con la  institución,  evidenciada  en  apoyos  económicos,  becas,  reconocimientos.  De  esta  manera,
la sobreexigencia  del  trabajo  sería  equivalente  al  exceso  de  actividades  y  tareas  propias  del
proceso de  aprendizaje.
Objetivo:  Determinar  la  presencia  del  síndrome  de  burnout  en  los  estudiantes  de  la
carrera de  Enfermería  de  una  universidad  privada  de  Chile,  expresado  en  las  variables
sociodemográficas-académicas  y  la  relación  de  los  niveles  de  burnout, los  ámbitos  actitudinales
y comportamentales.
Método:  Se  realizó  un  estudio  descriptivo  de  corte  trasversal  a  244  sujetos.  Para  recolectar
los datos  se  utilizó  la  Escala  Unidimensional  del  Burnout  Estudiantil  y  un  instrumento  para  la
obtención  de  antecedentes  sociodemográficos  y  académicos.  El  análisis  es  descriptivo,  expre-
sado en  tablas  de  distribución  de  frecuencia,  y  la  asociación  entre  las  variables,  mediante  el
índice de  correlación  de  Spearman  y  Chi2.
Resultados:  El  100%  de  los  estudiantes  presentaron  burnout  académico,  prevaleciendo  el  nivel
«leve» (73.4%)  y  predominando  el  indicador  comportamental.  En  el  análisis  de  asociación  del
síndrome con  las  variables  sociodemográficas  y  académicas  no  se  apreció  una  relación  signifi-
cativa.
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Conclusiones:  Los  estudiantes  de  la  carrera  de  Enfermería  presentaron  el  síndrome,  constitu-
yéndose en  predictor  de  posibles  dificultades  futuras  en  el  ámbito  profesional.
© 2016  Universidad  Nacional  Autónoma  de  México,  Facultad  de  Medicina.  Este  es
un artículo  Open  Access  bajo  la  licencia  CC  BY-NC-ND  (http://creativecommons.org/
licenses/by-nc-nd/4.0/).
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Abstract
Introduction:  Burnout  is  common  to  all  those  who  perform  any  activity  and  are  overwhelmed
by the  lack  of  time,  excess  of  tasks,  increased  obligations,  and  awareness  of  the  impossibility
of fulfilling  all  that  planned.  It  is  not  unique  to  any  gender,  race,  social  status,  profession  or
age.

Academic Burnout  arises  from  the  assumption  that  students,  particularly  university  students,
like any  professional,  encounter  pressures  and  their  own  pedagogical  work  overload.  They
maintain a  relationship  of  direct  and  indirect  compensation  with  the  institution,  evidenced
by economic  support,  scholarships  and  awards.  Thus  the  requirement  of  work  should  be  equal
to the  excess  of  activities  and  tasks  of  the  learning  process.
Objective:  To  determine  the  presence  of  burnout  syndrome  in  students  of  the  School  of  Nur-
sing in  a  private  University  in  Chile,  expressed  in  sociodemographic  variables-academic  and
relationship  Burnout  levels,  attitudinal  and  behavioural  areas.
Method:  A  descriptive  cross-sectional  study  was  conducted  on  244  subjects.  To  collect  the  data
the Student  Burnout  one-dimensional  scale  was  used,  as  well  as  a  tool  for  obtaining  socio-
demographic  and  academic  background.  The  descriptive  analysis  is  expressed  in  frequency
distribution  tables,  and  the  association  between  variables  using  the  Spearman  correlation  index
and Chi2.
Results:  All  (100%)  of  the  students  had  Academic  Burnout,  with  the  ‘mild’  level  prevailing
(73.4%), and  the  behavioural  indicator  being  predominant.  There  was  no  significant  relationship
in a  syndrome  association  analysis  using  sociodemographic  and  academic  variables.
Conclusions:  The  students  of  the  School  of  Nursing  have  burnout  syndrome,  being  predictor  of
possible future  difficulties  in  the  professional  field.
© 2016  Universidad  Nacional  Autónoma  de  México,  Facultad  de  Medicina.  This  is  an  open  access
article under  the  CC  BY-NC-ND  license  (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introducción

El  síndrome  de  burnout,  metáfora  de  un  fenómeno  psi-
cosocial,  se  refiere  a  un  sentimiento  de  baja  moral  y
distanciamiento  de  los  profesionales  de  la  salud  hacia  los
pacientes1.  Es  una  respuesta  al  estrés  crónico,  engloba
sentimientos  y  actitudes  con  implicancias  nocivas  para  las
personas  y  la  organización2,3.

Originalmente  se  relacionó  con  profesionales  que  ejer-
cían  actividades  de  ayuda  vinculada  con  asistencia  social,
salud  y  educación4;  posteriormente,  permeó  a  otros  ámbi-
tos,  como  militares  y  trabajadores  industriales,  ampliándose
en  el  año  1995  a  estudiantes  universitarios  como  una  cate-
goría  preprofesional4,5.

Con  el  tiempo,  surgieron  2  enfoques.  El  primero  precisa  el
síndrome  por  medio  de  un  constructo  tridimensional,  cono-
cido  como  Maslach  Burnout  Inventory  (MBI)6;  el  segundo,
lo  define  como  una  variable  unidimensional  centrada  en
el  agotamiento  como  constructo  central  considerando  las
dimensiones  física,  emocional  y  mental  producto  del  invo-
lucramiento  prolongado  en  situaciones  estresantes7-9. La
conceptualización  que  adopta  este  trabajo  se  adscribe  al
segundo  enfoque.

En  el  burnout  se  describen  4  ciclos.  Comienza  con
entusiasmo,  altas  expectativas,  poco  realistas;  seguida  por
períodos  de  estancamiento  (la  persona  no  evidencia  reco-
nocimiento  de  sus  superiores),  luego  la  fase  de  frustración,
desencadenando  finalmente  la  indiferencia  y  apatía  hacia
su  labor,  evidenciando  síntomas  insidiosos,  que  se  pueden
agrupar  en  las  áreas:  psicosomática,  conductual,  emocional,
social  y  cognitiva,  quebrando  las  interacciones  personales,
falta  de  compromiso  laboral,  que  no  solo  repercuten  en  la
salud  de  los  profesionales,  sino  también  en  la  sociedad;  todo
ello  como  consecuencia  de  la  falta  de  recursos  propios  para
afrontar  la  frustración10.

En  el  síndrome  se  definen  variables  que  describen  el
proceso,  que  pueden  ser  de  tipo:  individual,  social  u  organi-
zacional,  como  también  estrategias  de  afrontamiento,  que
al  interaccionar  con  situaciones  estresantes,  pueden  ser  o
no  un  factor  protector  ante  su  manifestación11.  Son  fac-
tores  desencadenantes:  género  femenino  y  soltería;  grupos
vulnerables:  jóvenes  e  inexpertos,  especialmente  en  los  pri-
meros  años  de  la  carrera  profesional,  y  factor  protector:  la
presencia  de  hijos11-13.

Las  variables  organizacionales  son:  turnos,  horario,
sobrecarga  laboral,  rigurosidad  para  desarrollar  habilidades
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