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RESUMEN

Las reclamaciones por presunto defecto de praxis resultan una preocupacién relevante para los faculta-
tivos, sin embargo, el impacto que las mismas tienen sobre estos recibe escasa atencién. Se presenta una
revisién sistematica de la literatura cientifica mediante la biisqueda en la base de datos MEDLINE, sin
limite temporal, de manuscritos en castellano, inglés o francés, sobre la reaccién de los facultativos ante
una reclamacién por negligencia. Se evalu6 su calidad metodolégica y analizaron sus resultados.

La busqueda identificé un total de 18 articulos, en su mayoria sin andlisis de muestra empirica, que
describian la sintomatologia, el constructo de sindrome clinico judicial, su prevalencia, etiopatogenia
y aspectos de prevencién y abordaje. La literatura médica al respecto resulta muy escasa y con una
pobre fundamentacién empirica. Sin embargo, los datos disponibles subrayan la relevancia del impacto
de las reclamaciones sobre los facultativos y urgen a instaurar medidas de prevencién y abordaje del
denominado sindrome clinico judicial.
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ABSTRACT

Complaints of alleged malpractice are a concern for doctors, however the impact these complaints have
on them receives little attention. We present a systematic review of the scientific literature by searching
the MEDLINE database, without no time limit, of manuscripts on doctors’ reaction to a malpractice claim,
carried out in Spanish, English and French. Their methodological quality was evaluated, and the results
were analysed.

The search identified a total of 18 articles, mostly without empirical sample analysis, which described
the clinical judicial syndrome construct, its symptomatology, prevalence, etiopathogenesis and issues of
prevention and approach. The literature on this subject is very scarce and has poor empirical foundation.
However, the available data underscored the relevance of the impact that these complaints have on
doctors and highlight the need to establish preventive measures and approaches to the so-called clinical
judicial syndrome.
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*Un mismo articulo presente en dos de las busquedas realizadas.

Figura 1. Seleccién muestral. *“Un mismo articulo estaba presente en 2 de las bisquedas realizadas.

Introduccion

El riesgo de reclamacién por defecto de praxis supone una
importante preocupacién en los facultativos'. La litigiosidad resulta
extremadamente estresante y conlleva una respuesta fisica, emo-
cional y conductual inevitable?3. Este fendmeno ha sido tratado
en la literatura médica, aunque escasamente, con diferentes deno-
minaciones y desde diferentes perspectivas, sin embargo, resulta
poco conocido en nuestro entorno y carecemos de datos empiri-
cos al respecto. La sociedad, las corporaciones médicas, politicas y
judiciales, asi como los colegios profesionales o las asociaciones de
pacientesy los medios de comunicacién no han mostrado suficiente
interés hasta el momento por el sufrimiento que las reclamacio-
nes producen en los profesionales sanitarios reclamados por un
presunto defecto de praxis®. En el contexto internacional de incre-
mento de las reclamaciones, hay quien apunta a una epidemia de
este sindrome entre los profesionales en los préximos afios®.

El presente manuscrito pretende abordar los conceptos rela-
cionados con el constructo del sindrome clinico judicial (SCJ), su
etiopatogenia, caracteristicas clinicas, prevalencia, prevencién y
abordaje mediante la revision sistemaética de la literatura médica.

Metodologia

Se realiz6 una bisqueda bibliografica en el repositorio electré-
nico PubMed durante el mes de noviembre de 2017 con los términos
«clinical judicial syndrome», «malpractice stress syndrome» y
«litigation stress», asi como una biisqueda complementaria que
combinaba el término «second victim» y diferentes términos
relacionados con las reclamaciones por presunta responsabili-
dad profesional médica, arrojando los resultados reflejados en la
figura 1.

Se revisaron los articulos localizados mediante dicha basqueda
bibliografica, se descartaron aquellos que no aportaban informa-
cién sobre el SCJ y se identificaron nuevos manuscritos de interés en
la bibliografia de aquellos seleccionados, constituyendo una mues-
tra final de 18 documentos (fig. 1).

Resultados
Historia del concepto

La litigiosidad fue identificada como factor de estrés para los
facultativos a finales de los afios 80 en EE. UU.>. En 1993, el
grupo de la Asociaciéon Médica Argentina, liderada por el profesor
Elias Hurtado-Hoyo, acuiié el término «sindrome clinico judicial»
en referencia a todas las alteraciones que modifican el estado de
salud de un individuo que se ve sometido a una situacién procesal
desde un inicio (citacién, demanda), durante sus distintas etapas
(conciliacién-mediacién, juicio, sentencia) y/o después de haber
concluido, englobando todas las alteraciones fisicas, psiquicas y
morales que se pueden producir. Este constructo utiliza el término
«sindrome» como cuadro clinico, conjunto sintomatico o estado
patolégico; el término «clinico» para resaltar que se desencadena
sin violencia fisica o traumatoldgica, exclusivamente violencia psi-
colégica; y el término «judicial» en referencia a que se genera ante
diferentes noxas, todas ellas relacionadas con la situacién procesal
como noxa especifica®.

El procedimiento judicial como estresor

El procedimiento judicial es doloroso, costoso y daiiino a nivel
personal, asi como una causa de sufrimiento emocional, personal y
fisico para la familia del reclamado®. Los médicos que reciben una
reclamacién pueden percibir el procedimiento como una amenaza
a su integridad y reaccionar de manera disfuncional’, al igual que
ocurre en otras profesiones sanitarias®.

Para el diagnéstico de SCJ se requiere el antecedente de haber
recibido una reclamacién® y el proceso judicial en si es la noxa
que genera la sintomatologia, independientemente de si se llega
0 no a juicio y del resultado del pleito®. Desde el momento en que
recibe la reclamacién el médico pierde el control sobre la situacién,
no tiene la formacion ni la experiencia para asumir la situacién y
debe delegar su defensa en su abogado, con las diferentes dinami-
cas que pueden desarrollarse entre ambos'?. La accién legal es el
factor desencadenante, considerandose especialmente resefiables
varios momentos concretos del proceso:
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