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Resumen
Introducción:  El  propósito  de  este  estudio  fue  evaluar  el  grado  de  satisfacción  y  la  calidad
asistencial percibida  por  los  pacientes  que  finalizaron  una  vía  clínica  tras  la  reconstrucción
del ligamento  cruzado  anterior  y  determinar  el  grado  de  satisfacción  de  los  profesionales  que
participaron  en  ella.
Material  y  métodos:  Estudio  observacional  transversal.  Se  incluyeron  42  pacientes  que  finali-
zaron la  vía  clínica.  Cumplimentaron  una  encuesta  de  satisfacción  con  37  ítems:  32  recogían  las
respuestas en  escala  tipo  Likert  con  puntuaciones  de  1  «muy  insatisfecho» a  5  «muy  satisfecho»,
y el  resto  permitían  responder  «sí» o  «no».  Además  se  entregó  una  encuesta  a  los  profesionales
que participaron.
Resultados:  Los  aspectos  mejor  valorados  del  servicio  de  traumatología  fueron  la  percepción
de mejoría  de  la  inestabilidad  de  la  rodilla  tras  la  cirugía  y  el  grado  de  satisfacción  con  el
servicio (4,5  ±  0,7).  El  servicio  de  rehabilitación  destacó  por  la  facilidad  para  conseguir  una  cita
(4,3 ±  0,7).  El  grado  de  confianza  que  transmite  el  médico  rehabilitador  y  conocer  su  nombre
fueron aspectos  con  buenas  puntuaciones  (4,5  ±  0,7).  Los  ítems  con  mejor  calificación  para
el fisioterapeuta  fueron  su  preparación  y  el  grado  de  confianza  que  transmite  (4,5  ±  0,7).  El
grado de  satisfacción  global  fue  del  88,1%;  23  ítems  se  correlacionaron  estadísticamente  con
la satisfacción  global  (p  <  0,001).  El  100%  de  los  profesionales  se  manifestaron  «ligeramente  de
acuerdo» y  «muy  de  acuerdo» con  el  desarrollo  de  la  vía  clínica.
Conclusiones:  El  estudio  ha  demostrado  que  existe  un  alto  grado  de  satisfacción  entre  los
usuarios y  los  profesionales  participantes  de  la  vía  clínica.
© 2016  Elsevier  España,  S.L.U.  y  SERMEF.  Todos  los  derechos  reservados.
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Satisfaction  perceived  by  outpatients  and  health  professionals  participating  in  a
clinical  pathway  after  anterior  cruciate  ligament  reconstruction

Abstract
Introduction:  The  aim  of  this  study  was  to  evaluate  patient  satisfaction  and  perceived  quality  of
care among  patients  undergoing  a  clinical  pathway  after  reconstruction  of  the  anterior  cruciate
ligament and  to  determine  the  degree  of  satisfaction  health  professionals  participating  in  the
pathway.
Material and  methods:  Cross-sectional  observational  study.  We  included  42  patients  who  finis-
hed the  clinical  pathway.  The  patients  completed  a  satisfaction  survey  with  37  items:  32  items
elicited Likert-like  responses  with  scores  of  1  ‘very  dissatisfied’  to  5  ‘highly  satisfied’  and  the
rest elicited  a  ‘yes/no’  response.  A  survey  was  given  to  the  professionals  involved.
Results: The  most  positively  valued  aspects  of  the  Department  of  Orthopaedic  Surgery  were
the perceived  improvement  in  knee  instability  after  surgery  and  the  degree  of  satisfaction  with
the department  (4.5  ±  .7).  The  Rehabilitation  Department  scored  highly  on  ease  of  obtaining
an appointment  (4.3  ±  .7).  The  highest-rated  aspects  were  the  trust  inspired  by  the  physiatrist
and knowing  the  patient’s  name  (4.5  ±  .7).  The  items  most  highly  scored  by  physiotherapists
were their  training  and  the  degree  of  trust  they  inspired  (4.5  ±  .7).  Overall  satisfaction  was
88.1%, and  23  items  were  statistically  correlated  with  overall  satisfaction  (P  <  .001).  All  of  the
health professionals  reported  they  ‘slightly  agreed’  or  ‘strongly  agreed’  with  the  development
of the  clinical  pathway.
Conclusions:  This  study  shows  that  there  is  a  high  level  of  satisfaction  between  outpatients  and
health professionals  involved  in  the  clinical  pathway.
© 2016  Elsevier  España,  S.L.U.  y  SERMEF.  All  rights  reserved.

Introducción

La  rotura  del  ligamento  cruzado  anterior  (LCA)  es  una  grave
lesión  de  rodilla  que  afecta  sobre  todo  a  personas  jóve-
nes  físicamente  activas1,2.  Con  la  cirugía  del  LCA  se  logra
restaurar  la  estabilidad  articular  para  evitar  el  desarrollo
prematuro  de  lesiones  degenerativas3.  Tras  su  reconstruc-
ción,  la  rehabilitación  acelerada  permite  el  retorno  a  sus
actividades  habituales  y  deportivas  de  manera  precoz4,5.

Las  vías  clínicas  (VC)  son  herramientas  de  gestión  capa-
ces  de  disminuir  los  costes  sanitarios,  reducir  la  variabilidad
en  la  práctica  clínica  y  mejorar  la  calidad  asistencial  en
patologías  con  una  evolución  predecible6-8.  El  uso  de  una
VC  tiene  un  impacto  positivo  en  los  resultados  del  cuidado
del  paciente8,  siendo  su  evaluación  un  aspecto  imprescin-
dible  para  que  los  profesionales  puedan  mejorar  el  proceso
asistencial9.

En  1980  la  satisfacción  de  los  usuarios  con  la  aten-
ción  médica  es  concebida  como  una  medida  de  control  de
calidad10.  Vuori11 en  1987  plantea  evaluar  las  intervencio-
nes  de  los  servicios  sanitarios  a  través  de  la  información
proporcionada  por  los  usuarios  sobre  la  calidad  percibida.
Posteriormente,  en  2002,  Crow  et  al.12 consideran  que  tanto
la  percepción  como  la  satisfacción  de  los  pacientes  son
variables  relacionadas  con  los  resultados  en  salud  y  con  un
aumento  en  la  cooperación  con  los  profesionales  y  en  la
participación  activa  en  sus  cuidados.

Las  encuestas  de  satisfacción  sobre  el  ámbito  sanitario
casi  siempre  son  evaluaciones  generales,  pero  los  estudios
en  poblaciones  más  seleccionadas  o  procesos  concretos  son
poco  frecuentes13,14.  A  partir  de  nuestra  experiencia  en  la

implantación  de  una  VC  en  el  LCA15,  se  plantea  la  necesidad
de  desarrollar  una  encuesta  que  valore  el  servicio  prestado
a  los  usuarios  y  la  satisfacción  de  los  profesionales.

El  objetivo  de  nuestro  trabajo  ha  sido  evaluar  el  grado  de
satisfacción  y  la  calidad  asistencial  percibida  por  los  pacien-
tes  que  han  finalizado  una  VC  tras  la  reconstrucción  del
LCA,  determinando  además  el  grado  de  satisfacción  de  los
profesionales  que  han  participado  en  ella.

Material y métodos

Hemos  realizado  un  estudio  observacional  transversal,
donde  se  incluyó  a  todos  los  pacientes  intervenidos  de  liga-
mentoplastia  del  LCA  que  finalizaron  una  VC  entre  finales
de  enero  de  2014  y  finales  de  abril  de  2015.  Se  excluyeron
aquellos  que  no  cumplimentaran  todos  los  apartados  de  la
encuesta  de  satisfacción.

Esta  VC  fue  implantada  en  el  Hospital  Clínico  Universi-
tario  Virgen  de  la  Arrixaca  (HCUVA)  en  el  año  200916,  de  la
que  fueron  partícipes  un  equipo  multidisciplinar  que  incluyó
a  traumatólogos,  rehabilitadores,  fisioterapeutas  y  adminis-
trativos.

La  VC  consta  de  una  matriz  temporal  que  describe
todas  las  actividades  realizadas  por  orden  cronológico
desde  la  intervención  quirúrgica  hasta  el  alta  del  servicio  de
rehabilitación15.  En  dicha  matriz  se  incluye  lo  siguiente:
la  derivación  desde  el  Traumatólogo  al  Médico  Rehabili-
tador  mediante  una  hoja  de  interconsulta  del  7.o al  10.o

día  del  postoperatorio,  la  recepción  de  la  interconsulta  en
el  servicio  de  rehabilitación  por  parte  del  personal  admi-
nistrativo  del  7.o al  10.o día,  la  primera  valoración  del
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