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revealing the existence of three underlying variables that influence the level of satisfaction:
coordinator group work, individual performance and working conditions.

© 2016 Colégio Brasileiro de Ciéncias do Esporte. Published by Elsevier Editora Ltda. This is an
open access article under the CC BY-NC-ND license (http://creativecommons.org/licenses/by-
nc-nd/4.0/).

Voluntarios e esporte: analise dos fatores sobre o impacto de satisfacdo do voluntariado
do jogos sul-americanos santiago do chile 2014

Resumo O objetivo deste trabalho é analisar os fatores subjacentes que influenciam a
satisfacao dos voluntarios dos Jogos Sul-Americanos de Santiago 2014. O estudo envolveu
688 voluntarios, aos quais foi feito um inquérito social projetado para determinar o nivel de
satisfacao sobre essa experiéncia. O exame dos dados foi feito por meio da analise fatorial de
componentes principais e revelou a existéncia de trés variaveis fundamentais que influenciam
o nivel de satisfacdo: grupo de trabalho coordenador, desempenho individual e condicdes de
trabalho.

© 2016 Colégio Brasileiro de Ciéncias do Esporte. Publicado por Elsevier Editora Ltda. Este é
um artigo Open Access sob uma licenca CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/

by-nc-nd/4.0/).

Introduccion

La figura del voluntario en la sociedad posee una funcion
que en las ultimas décadas ha cobrado interés para su
estudio desde las Ciencias Sociales (Gonzalez, Merino, y
Hernandez, 2011; Littman-Ovadia y Steger, 2010). Diver-
sos autores, muestran como esta figura se torna relevante
a la hora de realizar eventos deportivos, campanas soli-
darias e incluso para implementar una Politica Plblica o
mantener instituciones de la sociedad en pie (BFA, 2008;
Garcia-Pérez, 2013; Ministerio de Sanidad, 2010; Miranda y
Mayne-Nicholls, 2011; SEGEGOB, 2002; Vecina et al., 2009).

La investigacion sobre el voluntariado se ha centrado
en aspectos tales como el reclutamiento y seleccion de
los voluntarios (Ringuet-Riot et al., 2014); en las moti-
vaciones intrinsecas (Lee et al., 2014); en los aspectos
grupales y comunitarios (Kristiansen et al., 2015); en el
costo y beneficio de participar en este tipo de actividades
(Hallmann y Zehrer, 2015) y la satisfaccion de las personas
que ejercen este rol, realizandose estudios que reconocen
factores fundamentales para el mantenimiento del rol de
voluntario.

Entre estas se cuenta el apoyo organizacional, la eficacia
de la participacion, el empoderamiento e integracion en el
grupo (Arias y Barrén Lopez de Roda, 2008; Garcia-Pérez,
2013). Asimismo, Fresno y Tsolakis (2011) plantean que el
compromiso, la conciencia critica, la sensibilizacion social, y
las relaciones sociales, son positivamente importantes para
facilitar y promover los trabajos desempenados. Al respecto,
Fresno y Tsolakis (2011) senalan que *‘el voluntariado con-
siste esencialmente en relaciones humanas, interacciones
entre personas y grupos y en consecuencia maneras de cons-
truir tejidos y red social’’ (p. 80).

También se ha advertido que algunos de los factores
que tienen relacion con el aumento de satisfaccion de
los voluntarios con sus actividades, se produce cuando

hay compatibilidad entre sus tareas y funciones, es decir,
cuando sienten que sus labores son esenciales, beneficiosas
y significativas (Littman-Ovadia y Steger, 2010).

Se distingue el trabajo voluntario de otros sistemas fun-
cionales, porque se considera mucho mas libre, concreto, de
resultados mas inmediatos y visibles. Incluso se considera y
evallla en términos de beneficios inmateriales, los cuales
incluso pueden llegar a ser mayores para quien lo realiza
que para los beneficiados (Miranda y Mayne-Nicholls, 2011).
Por su parte, la investigacion respecto a la satisfaccion de
los voluntarios de Vecina et al. (2009) muestra una estruc-
tura de la satisfaccion organizada por tres grandes factores:
satisfaccion con la gestion de la organizacion, con las tareas
realizadas y con las motivaciones previas al desempefo de
los trabajos.

De esta forma, el voluntariado es una funcion social
importante en varios campos sociales. El deporte, por ejem-
plo, es uno de los espacios en donde voluntarios y voluntarias
asumen un rol importante para las actividades que desarro-
llaran con su fuerza de trabajo.

Los estudios que han tratado el voluntariado en contextos
deportivos no son muy amplios, sin embargo consideran la
satisfaccion como uno de los puntos mas destacados (Fairley
et al., 2007; Gonzalez et al., 2011; Kim, 2013). Al respecto
se identifican cuatro motivos que definen la satisfaccion de
voluntarios en eventos deportivos: la nostalgia, la camara-
deria y la amistad, la conexion olimpica (sentirse parte del
evento), y finalmente el intercambio y reconocimiento de la
experiencia (Fairley et al., 2007).

En el caso chileno, la figura del voluntario emerge en la
sociedad producto de la centralizacion de la economia del
Estado y de la migracion del campo a la ciudad, haciendo
operar la caridad por sobre la justicia social (Salazar, s/a).
Estos tienen una importante relevancia dado que los traba-
jos que realizan no son menores: efectlan tareas laborales,
cumplen horarios establecidos y no reciben remuneracion
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