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INFORMACION DEL ARTICULO RESUMEN

Historia del articulo: Introduccién: El estigma publico es la adscripcién de estereotipos negativos a las personas con
Recibido el 20 de octubre de 2016 diagnéstico de esquizofrenia. Se han utilizado distintos instrumentos para evaluarlo, entre
Aceptado el 29 de enero de 2017 los que destacan las escalas de conocimiento. El objetivo del estudio es evaluar el estigma
On-line el xxx publico a través de una medida de conocimiento y relacionar el nivel de informacién con

variables con demostrada influencia en el estigma que presenta la poblacién.

Palabras clave: Métodos: La muestra fue de 399 personas; el criterio de inclusién fue tener entre 18 y 65
Estigma social anos. Se aplicé el Cuestionario de conocimiento sobre la esquizofrenia y un instrumento
Esquizofrenia para recolectar informacién sociodemografica. Los participantes fueron reclutados en luga-
Opinién publica res de gran afluencia de publico. Se realizaron andlisis de correspondencias multiples no
Actitudes paramétricos bivariables y de conglomerados jerarquicos.

Resultados: El cuestionario presenta dos dimensiones: «Creencias sobre el conocimiento de
la esquizofrenia» y «Actitudes hacia la esquizofrenia»; existen diferencias significativas
entre estas y el contacto con personas con un trastorno mental grave. En el andlisis por
conglomerados, se encontraron 3 grupos diferenciados en funcién de la combinacién de las
2 dimensiones del instrumento.
Conclusiones: Destaca que ninguna de las 2 dimensiones mide conocimiento veraz, y el cues-
tionario tiene una dimensién actitudinal. Mds que el contacto en si, es el tipo de interaccién
una variable relevante en el nivel de estigma, lo que cuestiona la hipétesis tradicional del
contacto. Se requiere investigar mejor las caracteristicas del instrumento y los aspectos del
contacto que se asocian a un menor nivel de estigma en la poblacién.
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los derechos reservados.

* Autor para correspondencia.
Correo electrénico: pgrandon@udec.cl (P. Grandén).
http://dx.doi.org/10.1016/j.rcp.2017.01.009
0034-7450/© 2017 Asociacidén Colombiana de Psiquiatria. Publicado por Elsevier Espaiia, S.L.U. Todos los derechos reservados.

Coémo citar este articulo: Grandén P, et al. Evaluacion del estigma hacia personas con diagndstico de esquizofrenia mediante una escala de
conocimiento. Rev Colomb Psiquiat. 2017. http://dx.doi.org/10.1016/j.rcp.2017.01.009



http://dx.doi.org/10.1016/j.rcp.2017.01.009
dx.doi.org/10.1016/j.rcp.2017.01.009
http://www.elsevier.es/rcp
mailto:pgrandon@udec.cl
dx.doi.org/10.1016/j.rcp.2017.01.009

RCP-202; No. of Pages 10

2 REV COLOMB PSIQUIAT.2017;XXX(XX) XXX-XXX

Evaluation of the stigma towards people with a diagnosis of
Schizophrenia using a Knowledge Scale

ABSTRACT
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Introduction: Social stigma is the assigning of negative stereotypes to people with schizoph-
renia. Different measurement tools have been used to evaluate this, including knowledge
scales. The aim of this study was to evaluate the public stigma by measuring this knowledge
and relate the degree of information with variables that have shown to influence on stigma
presented by the affected population.

Methods: The sample was composed of 399 people and the inclusion criterion was being
between 18 and 65 years of age. The “Questionnaire of knowledge on schizophrenia” was
applied, as well as a questionnaire to collect sociodemographic information. Participants
were recruited in places with large crowds. The following analyses were performed: multiple
correlations, non-parametric bivariate and hierarchical clusters.

Results: The questionnaire had two dimensions: “Beliefs on the knowledge of schizophrenia”
and “Attitudes towards schizophrenia”. There are significant differences between them, and
the contact with people with SMI. In the analysis of clusters, there was difference in the two
groups according to the combination of the two dimensions of the tools.

Conclusions: Itis highlighted that none of the dimensions measures true knowledge, and the
questionnaire has an attitudinal dimension. More than contact itself, it is the type of inter-
action of a relevant variable at the level of stigma that questions the traditional hypothesis
of contact. Further research is required on the characteristics of the tool and the aspects of
the contact associated to a lower level of stigma in the population.

© 2017 Asociacion Colombiana de Psiquiatria. Published by Elsevier Espaiia, S.L.U. All

rights reserved.

Introduccién

El estigma puede ser considerado como la principal causa
de sufrimiento de las personas con diagnéstico de trastorno
mental grave (TMG), fundamentalmente esquizofrenia, por
el importante impacto psicosocial que genera?. El estigma
alude al proceso de etiquetamiento, pérdida de estatus y dis-
criminacién de la que es objeto una persona que presenta
una caracteristica que el grupo social menosprecia®. Entre sus
principales consecuencias esta el deterioro de la autoimagen*,
las dificultades en el acceso al empleo, vivienda y relaciones
sociales®, y el efecto de barrera que genera en los servicios
sanitarios®.

El estigma es un fenémeno complejo con distintos nive-
les; los investigadores distinguen entre estigma estructural,
estigma publico y autoestigma’.

En el estigma publico, la poblacién general adscribe este-
reotipos negativos a un grupo social con base en prejuicios, lo
que se traduce en conductas discriminatorias®. A las personas
que presentan un diagndstico de esquizofrenia, se las suele
ver como violentas, peligrosas, impredecibles e incompeten-
tes para tomar sus propias decisiones®'?. Se ha encontrado
que diversas variables influyen en las actitudes de la pobla-
cién; entre ellas destacan la edad, el nivel educativo y el
contacto previo con estas personas'!. Aunque en Latinoa-
mérica y particularmente en Chile se ha estudiado poco el
tema’?!3, los resultados de las investigaciones van en la
misma linea que lo encontrado en otros contextos; es decir,

existen prejuicios y actitudes negativas hacia personas con
diagnéstico de esquizofrenia®® 1>,

El estigma publico se ha estudiado a través de las creen-
cias y las actitudes de la poblacién hacia las personas con
un diagnéstico psiquiatrico’®. Se han utilizado distintos ins-
trumentos para evaluarlo; destacan las escalas de distancia
social, las medidas de diferencial semantico y las escalas de
actitudes y conocimiento'’-'8. Respecto a estas ultimas, algu-
nos estudios muestran que el nivel de informacién que una
persona tiene sobre un diagnéstico psiquiatrico esta relacio-
nado con las actitudes hacia esa poblacién. Esta parece ser
una relacién dialéctica, pues se ha encontrado que los prejui-
cios hacia un determinado grupo social influyen en el nivel y
el tipo de informacién que se aprehende sobre ese grupo’®.

La informacién puede disminuir los prejuicios direc-
tamente a través del cuestionamiento de los mitos e
indirectamente mediante el incremento de la conciencia sobre
la situacién de estas personas. La evaluacién de la informa-
cién se realiza fundamentalmente a través de cuestionarios de
alternativas multiples, verdadero y falso y cumplimentacién
breve. Estas medidas tienen la ventaja de ser relativamente
faciles de aplicar y puntuar, son sensibles al cambio, por lo que
se usan en programas antiestigma y disminuyen la deseabili-
dad social18.

De estos instrumentos, la escala de informacién usada por
la Organizacién Mundial de Psiquiatria para evaluar los com-
ponentes educativos de su programa «Puertas abiertas» es uno
de los mas utilizados'®'°. Esta medida se adaptd y se usé en
una investigacién en Argentina'®.
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