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Introducción: Las guías de práctica clínica (GPC) son un conjunto de recomendaciones para

que profesionales, pacientes y familiares tomen decisiones sobre la atención en salud. Las

GPC responden a la necesidad de información concisa, veraz, práctica y actualizada. En

Colombia, en relación con la salud mental se han desarrollado las GPC de alcohol (GPC-OH)

y  depresión (GPC-TDA).

Objetivos: Describir el tráfico del portal web de GPC relacionado con las guías de psiquiatría,

poniendo el énfasis en el número de consultas, la distribución por ciudades colombianas y

la  estimación de patrones de comportamiento de los usuarios.

Métodos: Se evaluó el tráfico en el portal web de GPC del Ministerio de Salud y Protección

Social entre 2013 y 2015 (2 años de observación desde el lanzamiento del portal).

Resultados: De las 45 GPC publicadas en el portal, la GPC-OH acaparó el 1,21% de todas las

páginas del portal vistas. La GPC-TDA alcanzó el 1,52% (ambas guías acumuladas, el 2,73%), la

novena guía más consultada del portal y la GPC-OH, la décimo sexta. Tuvo la media mensual

de  visitas más alta en este grupo de guías la GPC-OH de profesionales de la salud (353 visi-

tas/mes) y la más baja, la GPC-TDA de pacientes y familiares (24 visitas únicas/mes). Bogotá

D.C.  es la ciudad desde donde los servidores de salud accedieron con mayor frecuencia a las

guías. Las de familiares fueron más consultadas en Villavicencio, Cúcuta, Manizales, Pasto

y  Pereira.

Conclusiones: el portal cumple parcialmente el propósito de difundir las GPC en Colombia. La

difusión de las GPC de salud mental es bastante baja y requiere la elaboración de estrategias

de  difusión que permitan un mayor uso de tecnologías de la comunicación y la información.
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Introduction: Clinical practice guidelines (CPG) are a set of recommendations for professio-

nals, patients, and families, in order to make decisions about health care. The CPG respond

to  the need for concise, accurate, practical, and up to date information. In the field of men-

tal  health, Colombia has developed three GPC; alcohol (GPC-OH), depression (GPC-TDA), and

schizophrenia.

Objectives: To describe the Web Portal traffic related to psychiatry guidelines, with empha-

sis on the number of visits, distribution throughout Colombian cities, and estimating user

behaviour patterns.

Methods: An evaluation was made of the traffic at the Clinical Practice Guidelines Web

Portal of the Ministry of Health and Social Protection between 2013 and 2015 (two years of

observation since the inauguration of the Portal).

Results: Out of the 45 GPC published on the website, the CPG-OH represented 1.21% of all page

views of the Portal. CPG-TDA reached 1.52% (accumulated percentage of 2.73%), being the

eighth most consulted guideline, with CPG-OH being number 16. The highest mean monthly

number of visits for this group of guideliness was for the CPG-OH for health professionals

(353 visits/month), and the lowest was for the CPG-AD for patients and relatives (24 single

visits/month). Bogotá D.C. was the city where health carers accessed the guidelines more

often. The guidelines for patients and relatives were consulted more  in Villavicencio, Cúcuta,

Manizales, Pereira, and Pasto.

Conclusions: The web portal partially fulfills the purpose of circulating the CPG in Colom-

bia.  The visits to the CPG of mental health is quite low, and requires better dissemination

strategies that allow the use of information and communication technology.

©  2016 Asociación Colombiana de Psiquiatría. Published by Elsevier España, S.L.U. All

rights reserved.

Introducción

El aumento exponencial de la literatura científica y el incre-
mento significativo en la demanda de tiempo en la práctica
clínica son obstáculos que no permiten a los profesiona-
les de la salud mantenerse al tanto del desarrollo de sus
áreas de conocimiento. Por esta razón, surge la necesidad de
mantener actualizados a los profesionales de la salud con
instrumentos confiables y prácticos, que resuman grandes
volúmenes de información y sinteticen la mejor eviden-
cia disponible para sustentar científicamente sus decisiones
clínicas1.

Las guías de práctica clínica (GPC) desarrolladas en Colom-
bia por diversas universidades y sociedades científicas, en
conjunto con el Ministerio de Salud y la Protección Social
y COLCIENCIAS, son instrumentos elaborados sistemática-
mente como un conjunto de recomendaciones para ayudar
a profesionales, pacientes y familiares a tomar decisiones
sobre la atención en salud más  apropiada al momento
de abordar una condición clínica específica. Las GPC res-
ponden a la necesidad de información concisa, confiable,
veraz, práctica y actualizada, y su implementación orienta
la atención clínica hacia mayores concordancia y eficiencia
de los servicios de salud. Asimismo, su desarrollo pre-
tende resolver la incertidumbre de los médicos acerca de
la diversidad de los manejos clínicos y la evidencia que los
respaldan2.

A pesar de su relevancia, las GPC se enfrentan a diversos
retos para que su implementación, su uso y la adheren-
cia a ellas impacten en la atención de los pacientes. Se
estima que apenas un tercio de las GPC desarrolladas se usan
habitualmente3,4, lo cual se debe en parte a que los pro-
cesos de construcción de las GPC están desligados de los
mecanismos de implementación, los cuales a su vez no reco-
nocen las barreras específicas de los servicios de salud donde
se supone que se debe aplicar las GPC sistemáticamente5.
Por lo tanto, se requieren alternativas de transmisión del
conocimiento e implementación de las GPC que rebasen la
distribución impresa y aprovechen los medios digitales de
difusión del conocimiento6, que se integren a la historia clí-
nica electrónica7 y hagan parte esencial de la rutina de manejo
de los pacientes8. Por estas razones se desarrolló el portal web
de las GPC, el cual se definió como un modelo de comuni-
cación y difusión de las GPC que permitiera la presentación
de los contenidos demanera eficiente y sintética a través de
internet9.

Las GPC incluidas en la primera versión del portal eran
el resultado del trabajo de varios grupos de investigación del
país, que desarrollaron las guías sobre el esquema propuesto
por la Guía Metodológica para la Elaboración de Guías de
Atención Integral10, en el contexto de las Convocatorias 500
y 513 de COLCIENCIAS, para la conformación de un banco
de proyectos para el desarrollo de Guías de Atención Inte-
gral (GAI) basadas en la Evidencia11,12. El equipo de trabajo
del portal, conformado por integrantes del Departamento de
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