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Resumen
Introducción:  Los  pacientes  a  los  cuales  se  les  realiza  una  urostomía  como  parte  del  tratamiento
de un  tumor  vesical  músculo  invasivo,  modifican  su  estilo  de  vida,  por  lo  que  la  educación  en  el
manejo de  la  urostomía  por  personal  especializado,  tanto  en  su  realización  como  en  sus  cuidados
peri- y  postoperatorios,  facilita  el  autocuidado  y  disminuye  las  complicaciones  asociadas  a  la
ostomía.
Materiales y  métodos:  Se  revisaron  las  historias  clínicas  de  los  pacientes  a  los  cuales  se  les
realizó cistectomía  radical  y  derivación  urinaria  tipo  conducto  ileal  por  parte  del  grupo  de
urología oncológica  del  Hospital  Pablo  Tobón  Uribe  y  seleccionamos  aquellos  que  han  recibido
acompañamiento por  parte  del  grupo  de  cuidado  enteroestomal.
Resultados:  De  un  total  de  35  cistectomías,  a  28  pacientes  se  les  realizó  acompañamiento
por parte  del  grupo  de  Clínica  de  Heridas  del  Hospital  Pablo  Tobón  Uribe,  de  forma  pre-  y
postoperatoria  para  el  manejo  y  cuidado  del  conducto  ileal,  las  indicaciones  quirúrgicas  fueron
carcinoma  de  cérvix  (n:  3),  carcinoma  de  recto  (n:  1)  y  los  demás  por  cáncer  vesical  (n:  24).
Fueron contactados  telefónicamente  17  pacientes  (60%),  y  en  estos  pacientes  se  encontró  que
su grado  de  satisfacción  con  el  servicio  brindado  por  el  grupo  de  clínica  de  heridas  fue  del
88%, sin  embargo  la  totalidad  de  pacientes  entrevistados  piensa  que  el  acompañamiento  por
el personal  de  clínica  de  heridas  es  importante,  además  creen  que  esto  les  ayudó  a  una  buena
condición  de  salud  y  lo  utilizarían  nuevamente  en  caso  de  ser  necesario,  lo  cual  se  corresponde
con las  encuestas  realizadas  por  ellos  después  de  recibir  el  acompañamiento.
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Conclusiones:  El  acompañamiento  por  parte  de  los  servicios  de  clínica  de  heridas  a  los  pacientes
con derivaciones  urinarias  que  implique  la  realización  de  una  ostomía  es  indispensable,  y  debe
hacer parte  de  los  grupos  que  hacen  este  tipo  de  cirugías,  pues  el  grado  de  satisfacción  por
parte del  paciente  es  alta  al  igual  que  su  impacto  en  la  calidad  de  vida.
© 2016  Sociedad  Colombiana  de  Uroloǵıa.  Publicado  por  Elsevier  España,  S.L.U.  Todos  los
derechos reservados.
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Use  of  clinical  wounds  unit  for  patients  with  ileal  conduit  urinary  diversion.  It  is
required  in  all  patients

Abstract
Introduction:  Patients  who  have  a  urostomy  as  part  of  the  treatment  of  muscle  invasive  bladder
tumour, undergo  a  change  in  their  lifestyle,  thus  education  in  the  management  of  urostomy,  its
peri- and  post-operative  care,  facilitates  self-care  and  reduces  complications  associated  with
the ostomy.
Materials  and  methods:  A  review  was  carried  out  on  the  clinical  histories  of  patients  who  under-
went radical  cystectomy  and  ileal  conduit  urinary  diversion  by  Hospital  Pablo  Tobón  Uribe
oncological  group,  and  those  that  had  received  counselling  by  the  clinical  wounds  group  were
selected. The  objective  of  this  study  is  to  describe  and  evaluate  patient  satisfaction  with
the complementary  treatment  received,  using  a  questionnaire  completed  by  patients  in  each  of
the care  appointments.  Patients  were  also  contacted  by  telephone  to  verify  their  satisfaction.
Results: Out  of  a  total  of  35  cystectomies,  28  patients  underwent  follow-up  by  the  clinical
wound group.  Surgical  indications  were  cervix  carcinoma  (n  =  3),  rectal  carcinoma  (n  =  1),  and
bladder cancer  (n  =  24).  Telephone  calls  were  used  to  contact  17  (60%)  of  the  patients,  finding
a level  of  satisfaction  of  88%  with  the  service  provided  by  the  clinical  wound  group.  All  patients
interviewed  thought  that  the  complementary  treatment  by  this  group  is  very  important  to  help
them in  their  health  condition,  and  they  would  use  it  again  if  needed.
Conclusions:  The  complementary  treatment  by  the  wound  clinic  group  in  patients  with  urinary
diversions  is  essential,  and  it  should  form  part  of  the  groups  that  perform  this  type  of  surgery.
The level  of  satisfaction  by  the  patient  is  high,  as  well  as  the  impact  on  their  quality  of  life.
© 2016  Sociedad  Colombiana  de  Uroloǵıa.  Published  by  Elsevier  España,  S.L.U.  All  rights
reserved.

Introducción

Los  pacientes  a  los  cuales  se  les  realiza  una  urostomía  como
parte  del  tratamiento  de  un  tumor  vesical  músculo  invasivo,
modifican  su  estilo  de  vida,  por  lo  que  la  educación  en  el
manejo  de  la  urostomía  por  personal  especializado,  tanto
en  su  realización  como  en  sus  cuidados  peri-  y  postoperato-
rios,  facilita  el  autocuidado  y  disminuye  las  complicaciones
asociadas  a  la  ostomía.

Materiales y métodos

Se  revisaron  las  historias  clínicas  de  los  pacientes  a  los  cua-
les  se  les  realizó  cistectomía  radical  y  derivación  urinaria
tipo  conducto  ileal  por  parte  del  grupo  de  urología  oncoló-
gica  del  Hospital  Pablo  Tobón  Uribe  y  seleccionamos  aquellos
que  han  recibido  acompañamiento  por  parte  del  grupo  de
cuidado  enteroestomal.  El  objetivo  de  este  estudio  es  des-
cribir  el  acompañamiento  y  evaluar  el  grado  de  satisfacción
del  mismo,  usando  un  formato  diligenciado  por  los  pacien-
tes  en  cada  una  de  las  atenciones  realizadas  por  este  grupo.

Adicionalmente  se  realizaron  encuestas  telefónicas  para
verificar  su  opinión  sobre  el  acompañamiento  brindado.

Resultados

En  total  se  han  realizado  35  cistectomías  radicales,  de
las  cuales  se  ha  realizado  acompañamiento  por  parte  del
grupo  de  clínica  de  heridas  del  Hospital  Pablo  Tobón  Uribe  a
28  pacientes,  esto  ha  sido  realizado  de  forma  peri-  y  posto-
peratoria  para  instruir  a  los  pacientes  en  el  manejo  y  cuidado
del  conducto  ileal.

Las  indicaciones  quirúrgicas  por  las  cuales  a  los  pacientes
se  les  debió  realizar  una  derivación  urinaria  tipo  conducto
ileal  fueron  carcinoma  de  cérvix  (n:  3),  carcinoma  de  recto
(n:  1)  y  cáncer  vesical  (n:  24).  Fueron  contactados  telefó-
nicamente  17  pacientes  (60%),  los  demás  nunca  atendieron
al  llamado  telefónico,  habían  cambiado  de  domicilio  o  los
teléfonos  existentes  en  las  historias  clínicas  estaban  erra-
dos.  Entre  los  pacientes  contactados  2  habían  fallecido,  sin
embargo  sus  familias  respondieron  las  preguntas  realizadas.

Encontramos  que  el  grado  de  satisfacción  de  los  pacientes
con  el  servicio  brindado  por  el  grupo  de  clínica  de  heridas
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