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RESUMEN

Los problemas de conducta constituyen una de las principales preocupaciones de las familias en la socie-
dad actual. Hay familias que son capaces de afrontar estos problemas y salir adelante —son resilientes—
mientras que otras se ven desbordadas, sin saber cémo actuar. La falta de autorregulacién emocional,
estrategias de afrontamiento eficaces y de resiliencia contribuye al aumento del estrés, afectando a la
salud y a su equilibrio emocional. Para facilitar el desarrollo de la resiliencia parental, este articulo ana-
liza las estrategias de afrontamiento que utilizan las familias ante los problemas de conducta de los hijos
y su relacion con la resiliencia. Con este fin se desarrolla el «Cuestionario de Afrontamiento ante los Pro-
blemas de Conducta de los hijos» (CAF-PC). Participaron 615 padres y madres de la Comunidad de Madrid.
Estos completaron el cuestionario mencionado, y la Escala Breve de Resiliencia, con fines de validacién.
Los anadlisis realizados muestran el adecuado ajuste del modelo persona-situacién, cémo este influye en la
utilizacién de estrategias de afrontamiento y la autorregulacién emocional, y cémo el tipo de estrategias
se relaciona con la resiliencia.
© 2018 Universidad de Pais Vasco. Publicado por Elsevier Espafia, S.L.U. Todos los derechos
reservados.

Coping and Resilience in Families with Children with Behavioral Problems

ABSTRACT

Behavioral problems are one of the main concerns of parents in today’s society. There are families that are
able to face these problems and get ahead —they are resilient— while others are overwhelmed, and do not
know how to act. Lack of emotional self-regulation, effective coping strategies, and resilience contribute to
stress increase, affecting health and emotional balance. To know how to act to develop parental resilience,
this paper analyzes the coping strategies that adults use to deal with children’s behavioral problems and
their relation with resilience. With this aim, the ‘Coping with Children’s Behavior Problems questionnaire’
(CCBP) was developed. Participants were 615 parents and mothers of the autonomous community of
Madrid. They completed mentioned questionnaire along with the Brief Resilience Scale for validation
purposes. Analyses showed the adequate fit of the person-situation model, the way situation influences
the use of coping strategies and emotional self-regulation, and the way the type of strategies used relates
to resilience.

© 2018 Universidad de Pais Vasco. Published by Elsevier Espaiia, S.L.U. All rights reserved.

Introduccién nos encontramos con familias capaces de salir adelante —familias
resilientes— y otras que se sienten desbordadas, sin saber cémo

Los problemas de conducta en nifios, preadolescentes y ado- actuar, ante las distintas situaciones estresantes (desobediencias,
lescentes constituyen una de las principales preocupaciones de las rabietas, agresiones, etc.) producidas por los problemas de com-
familias en la sociedad actual (Rodrigo et al., 2004). Ante este hecho, portamiento de sus hijos. La forma en la que las familias afrontan
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estas situaciones estresantes puede influir tanto en el bienestar de
los nifios como en el equilibrio emocional de las familias (Montiel-
Nava, Montiel-Barbero, y Pefia, 2005; Robles y Romero, 2011),
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afrontamiento adecuadas, en especial las necesarias para la auto-
rregulacién emocional, y de resiliencia contribuye al aumento de
estrés parental (Montiel-Nava et al., 2005; Pérez-Lépezetal.,2011).

Por este motivo, es importante evaluar los tipos de estrate-
gias de afrontamiento de las familias, tanto las implicadas en la
autorregulacién emocional positiva y negativa como las estrate-
gias de afrontamiento centradas en el problema que utilizan estos,
de forma que se les pueda ayudar a manejar el estrés. Sin embargo,
la evaluacién de las estrategias de afrontamiento no es una tarea
facil, ya que el afrontamiento es un concepto complejo y con una
larga historia (Carvery Connor-Smith, 2010; Folkman y Moskowitz,
2004; Lazarus y Folkman, 1984). Por este motivo, antes de profun-
dizar en la evaluacién de las distintas estrategias de afrontamiento,
es necesario clarificar conceptos, asi como los principales estilos en
los que nos vamos a centrar para el analisis del mismo.

Aunque la mayoria de los investigadores y profesionales estan
bastante de acuerdo con la definiciébn que proponen Lazarus y
Folkman (1984), de acuerdo con la cual el término afrontamiento
se refiere a «los esfuerzos cognitivos continuamente cambiantes
para manejar las demandas internas y/o externas que son estima-
das como impositivas o que exceden los recursos de la persona» (p.
141), no existe unanimidad ante esta definicién. Asimismo, mas
recientemente, otros autores definen el afrontamiento como el
conjunto de respuestas (pensamientos, sentimientos y acciones)
que una persona utiliza para resolver situaciones problematicas
y reducir las tensiones que esta situacién le genera (Casullo y
Fernandez-Liporace, 2001) y también como los pensamientos y
los comportamientos usados para gestionar las demandas inter-
nas y externas de las situaciones elevadas de estrés (Folkman y
Moskowitz, 2004).

Lo mismo ocurre con la clasificacién de los estilos y las dis-
tintas estrategias de afrontamiento. Lyndall (1998) ya apuntaba
que el fendmeno del afrontamiento no es unidimensional y que
existen muchas formas de afrontamiento. De acuerdo con Skinner,
Edge, Altman, y Sherwood (2003), las respuestas de afrontamiento
son practicamente infinitas: en su estudio recogieron mas de 400.
La pluralidad de estrategias de afrontamiento ha llevado a tratar
de organizarlas en distintas categorias. La clasificacién de estra-
tegias de afrontamiento mas utilizada es la que las divide en dos
estilos: afrontamiento centrado en el problema (ACP) o en la emo-
cién (ACE) (Lazarus y Folkman, 1984). Esta es la que asumimos en
este estudio. Desde esta clasificacién se entiende que en el ACP
la persona emplea estrategias activas dirigidas a la resolucién del
problema. Este tipo de afrontamiento esta relacionado con mejo-
res consecuencias tanto a nivel fisico como a nivel psicolégico
(Alok et al., 2014) y con mayor resiliencia en diversas poblaciones
(Alonso-Tapia, Rodriguez-Rey, Garrido-Hernansaiz, Ruiz, y Nieto,
2016; Villasana, Alonso-Tapia, y Ruiz, 2016). Por otro lado, en el
ACE, de acuerdo con el contenido de los instrumentos de evaluaciéon
existentes, el individuo emplea estrategias tales como rumiacién,
autoculpabilizacién, etc., para afrontar el malestar emocional aso-
ciado con la situacién estresante. Estas estrategias no implican una
respuesta positiva ante el problema, sino que tienden mas bien a
mantenerlo o, incluso, a incrementarlo, asociandose a peores con-
secuencias a nivel fisico y a nivel de bienestar psicolégico (Herman
y Tetrick, 2009), incluidos menores niveles de resiliencia en dife-
rentes poblaciones (Alonso-Tapia et al., 2016).

Recientemente, Lopez-Valle, Alonso-Tapia, y Ruiz (en prensa)
encuentran evidencia de que, ademas de las dos dimensiones exis-
tentes, existe otro estilo de afrontamiento que implica el uso de
estrategias de autorregulacién positiva de las emociones (APE),
tales como relajacion, esperar a ver qué pasa, pensar en even-
tos agradables, etc. Estas estrategias, incluso si el problema no se
resuelve, dan lugar a estados emocionales positivos al mantener
el impacto del problema dentro de limites manejables. De acuerdo
con el trabajo de estos autores, cuanto mayor es el uso de APE y de

las estrategias de ACP, y cuanto menor es el uso de las estrategias
de ACE, mayor sera la resiliencia.

Asimismo, el afrontamiento a menudo se evaliia con escalas
generales estandarizadas que asumen que las personas usan las
mismas estrategias de afrontamiento para hacer frente a distin-
tas situaciones estresantes ante diferentes tipos de problemas y de
forma sostenida en el tiempo (Kato, 2015; Schwarzer y Schwarzer,
1996). Esta idea reduce la complejidad de la evaluacién del afronta-
miento, ya que implica ignorar el peso de la situacién el el modo de
afrontamiento. Frente a este modo de evaluacién, se ha comenzado
a estudiar el afrontamiento en interaccién con distintos tipos de
situaciones estresantes (Alonso-Tapia et al., 2016; Villasana et al.,
2016). El primero de estos estudios se centra en poblaciones adultas
de personas con cancer o VIH, padres de nifios con cancer u otros
problemas graves y adultos de la poblacién en general. El segundo
se centra en adolescentes. En ambos estudios se ha observado que
el tipo de situacion tiene un peso importante en las estrategias
que se activan, por lo que es adecuado evaluar el afrontamiento
no de forma general, sino teniendo en cuenta los aspectos especifi-
cos de la situacion estresante. Sin embargo, a pesar de los estudios
mencionados, no se ha estudiado la relacién entre el afrontamiento
y la resiliencia en el caso concreto de las familias con hijos con
problemas de conducta.

Ante estos hechos y las limitaciones de los estudios realizados
anteriormente, surge la necesidad de disponer de instrumentos
adecuados que nos permitan evaluar las estrategias especificas
que utilizan las familias para gestionar los problemas de com-
portamiento de sus hijos y la relacién de estas estrategias con la
resiliencia de las familias. Teniendo en cuenta que lo que se pre-
tende es conocer cudles son las estrategias de afrontamiento mas
comunes que utilizan las familias, el modo de agruparse en diferen-
tes estilos, y el papel de la situacién a afrontar en el grado en que se
utilizan, su evaluacién requiere partir de un modelo que tenga en
cuenta las estrategias a considerar, los estilos en que se agrupan y
las situaciones que influyen en que se utilicen.

En cuanto a la inclusién de las distintas estrategias, la base
tedrica la proporcionan, en primer lugar, el metaandlisis de Kato
(2015), que recoge las estrategias mas relevantes por su validez
predictiva, y el de Lopez-Valle et al. (en prensa), que recoge especi-
ficamente las estrategias de regulacion positiva de las emociones,
asi como los trabajos de Alonso-Tapia et al. (2016) y Villasana et al.
(2016), cuyos resultados estan en linea con los estudios anteriores.
De acuerdo con estos trabajos, parece necesario evaluar las estra-
tegias siguientes: autoculpa, impulsividad, rumiacién, aislamiento,
relajacién, espera, pensamiento alegre, evitar pensar, pensamiento
positivo, reintentar, solucionar problemas y buscar ayuda. Ademas,
la literatura sugiere que estas estrategias pueden agruparse en tres
categorias cada una de las cuales recoge un estilo de afrontamiento,
dos de ellos (ACP y ACE) derivados de los estudios de Lazarus y
Folkman (1984)y el tercero, la autorregulacién positiva de las emo-
ciones, derivado del trabajo mencionado de Lopez-Valle et al. (en
prensa). La agrupacién de las estrategias en categorias de distinto
nivel supone hipotetizar un modelo de caracter jerarquico cuya
validez se pondra a prueba en este estudio. En segundo lugar, el
estudio previo de Cantero-Garciay Alonso-Tapia (atin no publicado)
pone de manifiesto que los problemas de conducta mas frecuentes
y por los que las familias demandan ayuda con mas frecuencia pue-
den agruparse en tres categorias: (1) problemas de desobediencia;
(2) problemas de mala conducta (rabietas, agresiones, etc.); y (3)
insultos. En consecuencia, el modelo de evaluacién sobre el que
apoyar el desarrollo del instrumento debera tenerlas en cuenta.

Sobre la base de los supuestos anteriores, el objetivo del pre-
sente articulo es analizar las estrategias de afrontamiento para
familias con hijos con problemas de conducta y su relaciéon con
la resiliencia, andlisis para cuya realizacién se persigue como obje-
tivo previo desarrollar y validar el «Cuestionario de estrategias de
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