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Resumen
Objetivo:  Identificar  buenas  prácticas  para  desarrollar  e  implementar  indicadores  de  resultados
en salud  para  la  gestión  clínica  y  sanitaria.
Metodología:  Revisión  exploratoria  de  la  literatura  (scoping  review), con  las  fases:  1)  búsqueda
e identificación  de  bibliografía;  2)  selección  de  documentos  relevantes.  Se  incluyeron  estudios
que discutían  buenas  prácticas  para  la  utilización  de  indicadores  en  salud  en  la  gestión.  Se
excluyeron los  publicados  en  idioma  diferente  al  inglés  o  castellano  o  antes  de  2006;  3)  análisis
y extracción  de  información;  y  4)  consulta  con  partes  interesadas,  mediante  concept  mapping,
con participación  de  40  personas  expertas  (decisores,  sociedades  científicas  y  profesionales).
Proceso de  recopilación  de  datos  de  grupos  inductivos  y  estructurados,  con  priorización  de  ideas
agrupadas  en  bloques,  según  factibilidad  e  importancia  (escala  0-10).
Resultados:  Las  buenas  prácticas  se  identifican  en  2  niveles:  1)  macrogestión:  definir  un  marco
para la  evaluación  de  indicadores  y  disponer  un  banco;  Y  2)  mesogestión:  establecer  los  indica-
dores según  la  evidencia  y  consenso  expertos/as,  tener  en  cuenta  las  áreas  prioritarias,  efectuar
una prueba  antes  de  su  uso  y  comunicar  adecuadamente  los  resultados.  Las  características
de un  indicador  adecuado  son:  a)  abordaje  de  una  cuestión  importante;  b)  validez  científica;
c) posibilidad  de  medición  con  datos  fiables;  d)  significado  de  la  medición  útil  y  aplicable,
y e)  alcance  amplio.
Conclusiones:  Las  mejores  prácticas  para  la  utilización  de  indicadores  en  la  gestión  identifica-
das facilitan  la  monitorización  del  rendimiento,  la  rendición  de  cuentas  y  apoyan  la  toma  de
decisiones  dirigidas  al  desarrollo  de  iniciativas  para  la  mejora  de  la  calidad.
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Identifying  indicators  of  good  practice  in  clinical  and  healthcare  management

Abstract
Objective:  To  identify  good  practices  in  order  to  develop  and  implement  indicators  of  health
outcomes  for  clinical  and  healthcare  management,  as  well  as  the  characteristics  for  an  indicator
to be  considered  adequate.
Methodology:  A  scoping  review  was  performed,  with  the  following  phases:  1)  Search  and  iden-
tification  of  bibliography.  2)  Selection  of  relevant  documents.  Including  those  studies  that
discussed issues  related  to  good  practices  for  the  use  of  health  indicators  in  the  management
field. Those  published  in  a  language  other  than  English  or  Spanish  or  before  2006  were  excluded.
3) Analysis  and  extraction  of  information.  4)  Consultation  with  stakeholders,  using  a  qualitative
methodology  through  Concept  Mapping,  with  the  participation  of  40  experts  (decision-makers,
scientific societies,  and  health  professionals).  The  data  collection  process  included  an  induc-
tive and  structured  procedure,  with  prioritisation  of  ideas  grouped  into  clusters,  according  to
feasibility  and  importance  criteria  (0-10  scale).
Results:  Good  practices  identified  2  levels:  1)  macro-management:  Define  a  framework  for  the
evaluation of  indicators  and  establish  a  benchmark  of  indicators.  2)  meso-management:  Esta-
blish indicators  according  to  evidence  and  expert  consensus,  taking  into  account  priority  areas
and topics,  testing  before  final  use,  and  communicate  results  adequately.  The  characteristics
of a  suitable  indicator  are:  1)  Approach  of  an  important  issue,  2)  Scientific  validity,  3)  Possibi-
lity of  measurement  with  reliable  data,  4)  Meaning  of  useful  and  applicable  measurement,  and
5) Wide  scope.
Conclusions:  The  best  practices  for  the  use  of  indicators  in  clinical  and  healthcare  management
can make  it  easier  to  monitor  performance  and  accountability,  as  well  as  to  support  the  decision-
making addressed  at  the  development  of  initiatives  for  quality  improvement.
© 2018  SECA.  Published  by  Elsevier  España,  S.L.U.  All  rights  reserved.

Introducción

El  uso  de  los  indicadores  o  medidas  para  evaluar  la  cali-
dad,  la  seguridad  y  los  resultados  de  la  atención  sanitaria  se
popularizaron  a  partir  de  los  años  60,  ya  que  se  adopta  el
concepto  de  medición  de  la  calidad  en  el  ámbito  sanitario1.
En  los  últimos  años  los  indicadores  se  han  convertido  en
una  herramienta  de  gestión  fundamental  para  la  imple-
mentación  de  nuevos  modelos  gestión  y  financiación  de
proveedores  sanitarios,  los  cuales  pretenden  poner  el  acento
en  la  mejora  de  salud  de  la  población,  a  la  par  que  con-
seguir  la  eficiencia  del  sistema2---4.  Cabe  destacar  que  son
múltiples  las  utilidades  de  los  indicadores,  así  pueden  uti-
lizarse  para  la  monitorización  del  rendimiento,  apoyar  la
rendición  de  cuentas,  la  regulación  y  los  procesos  de  acre-
ditación,  establecer  prioridades  servicio  o  sistema,  apoyar
las  iniciativas  de  mejora  de  la  calidad  y  apoyar  la  elección
de  profesionales/centro  por  parte  del  paciente5.

La  literatura  revisada  afirma  que  la  naturaleza  multi-
dimensional  de  la  calidad  requiere  múltiples  medidas5 y
que  la  medición  puede  conducir  a  una  mejora  del  sistema
en  su  conjunto8.  En  la  actualidad  hay  miles  de  indicado-
res  diseñados  para  medir  elementos  relacionados  con  la
estructura,  proceso  y  resultado  de  la  atención  en  contextos
genéricos  y  específicos  de  la  enfermedad,  proporcionando
información  a  los  responsables  políticos,  gestores,  provee-
dores  de  servicios,  profesionales  y  pacientes.

En  este  sentido  el  Sistema  Sanitario  Público  de  Andalucía
(SSPA)  ha  llevado  a  cabo  un  cambio  organizacional,  basado
en  un  modelo  de  gestión  basado  en  las  unidades  de  ges-
tión  clínica  (UGC).  Entre  las  diferentes  estrategias  para  la

mejora  de  dicho  modelo  destaca  la  orientación  de  la  gestión
hacia  la  consecución  de  resultados  clínicos  y/o  en  salud6.
Para  avanzar  en  este  propósito  se  han  identificado  algunas
medidas  necesarias,  incluyendo  la  realización  de  una  revi-
sión  exploratoria  de  la  literatura  (scoping  review)  sobre  los
métodos  para  el  desarrollo  de  indicadores  de  resultados  en
salud.  Los  instrumentos  que  se  desarrollen  permitirían  que
los  acuerdos  de  gestión  se  conviertan  en  una  herramienta
más  práctica  y  operativa  para  las  UGC,  y  que  estén  basa-
dos  en  la  mejora  efectiva  de  los  resultados  de  salud  de  la
población.

Implementar  un  cambio  sistémico  es  un  reto  importante,
no  obstante,  mejorar  las  prácticas  de  gestión  es  una  forma
de  aumentar  la  calidad  y  la  productividad.  Por  lo  tanto,
implementar  las  mejores  prácticas  de  gestión  podría  ser  una
parte  clave  para  abordar  los  desafíos  difíciles7.

Este  trabajo  ha  pretendido  profundizar  sobre  la  ges-
tión  basada  en  indicadores,  y  sobre  el  desarrollo  de
estrategias  por  parte  de  los  profesionales  y  gestores.  En
particular,  hemos  intentado  responder  a  las  siguientes  pre-
guntas:  ¿cuáles  son  las  «buenas  prácticas» para  desarrollar
e  implementar  indicadores  de  resultados  en  salud?,  y  ¿qué
características  son  importantes  para  que  un  indicador  sea
considerado  adecuado?

Metodología

Para  dar  respuesta  al  objetivo  planteado  se  realizó  una
revisión  de  alcance  de  la  literatura  (scoping  review).  Este
método  de  síntesis  de  evidencia  está  indicado  cuando  la
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