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Resumen

Objetivos: Evaluar el impacto a corto plazo de la cronicidad en las unidades de hospitalizacion y
establecer un método que permita adecuar las presencias de enfermeria a las cargas de trabajo,
en relacion con las necesidades de cuidados de los pacientes.

Métodos: Estudio descriptivo de la evolucion de las cargas de trabajo de enfermeria asociadas a
las necesidades de cuidados de los pacientes, entre el 1 de julio de 2014y el 30 de junio de 2016,
en un hospital comarcal. Las necesidades de cuidados de los pacientes se valoraron diariamente
mediante una adaptacion de la parrilla de Montesinos. Los tiempos estimados de cuidados
de enfermeria y auxiliar de enfermeria necesarios en funcion del nivel de dependencia del
paciente por distribucion horaria se basaron en los estandares y recomendaciones del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

Resultados: En el periodo de estudio se produjo un cambio de necesidades de cuidados de los
pacientes, sin incremento de la actividad, que supuso un aumento en las necesidades de dota-
cion de recursos humanos de enfermeria de 1.396 h tedricas anuales de trabajo. Este incremento
supuso un aumento de plantilla de 3 enfermeras y 2 auxiliares de enfermeria en el segundo
periodo.

Conclusiones: En el periodo de estudio se incrementaron las necesidades de cuidados directos
de enfermeria en un 7%, que no esta relacionado con el aumento de la actividad del hospital,
sino con el nivel de dependencia de los pacientes (cronicidad). Esto se produjo tanto en las
unidades médicas como en las quirlrgicas.
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Impact of chronic illness on hospital nursing workloads

Abstract

Objectives: To evaluate the short-term impact of chronic illness in hospital units and to establish
a method that allows nursing workloads to be adapted according to the care needs of patients.
Methods: A descriptive study of the evolution of workloads of nursing staff associated with the
care needs of patients between 1 July 2014 and 30 June 2016, in a county hospital. The care
needs of the patients were assessed daily using an adaptation of the Montesinos scheme. The
estimated times of nursing care and auxiliary nursing required by the patients, based on their
level of dependence for time distribution, were based on the standards and recommendations
of the Ministry of Health, Social Services and Equality.

Results: During the study period, there was a change in the patient care needs, with no increase
in activity, which resulted in an increase in the nursing staffing needs of 1,396 theoretical hours
per year. This increase implies an increase in the workforce of 5 nurses in the second period.
Conclusions: In the study period, the needs for direct nursing care increased by 7%, this increase
is not related to the increase in activity, but to the level of dependency of the patients with

chronic diseases. This increase occurred in both medical and surgical units.
© 2017 SECA. Published by Elsevier Espana, S.L.U. All rights reserved.

Introduccion

El personal de enfermeria constituye el grupo mas numeroso
entre los trabajadores de los centros sanitarios. En Asturias
el personal sanitario no facultativo supuso, en 2015, el 51%
del personal total del Servicio de Salud'. Dentro de los cos-
tes de funcionamiento de los hospitales publicos una parte
muy significativa es la que corresponde a los gastos de per-
sonal de cada centro; para el mismo ano 2015, el gasto de
personal en Asturias supuso el 48% del gasto sanitario
publico?.

La gestion de estos recursos humanos significa garantizar
el nimero indispensable de personas con la formacién nece-
saria, en los puestos adecuados y en el momento preciso,
para de esta manera cumplir con los compromisos de acti-
vidad y calidad. En relacion con la calidad de la atencion,
los cuidados de enfermeria son esenciales en la practica cli-
nicay se asocian estrechamente con los resultados en salud,
incluyendo la satisfaccion de los pacientes y la calidad de
vida. La calidad de la atencion de enfermeria que se presta
esta determinada por multiples factores: el modelo de cui-
dados adoptado por la institucion, el sistema organizativo
que rodea a los cuidados, la competencia de las enferme-
ras y el personal de apoyo, los recursos materiales y de
infraestructura disponibles para llevar a cabo los cuidados
enfermeros, la metodologia de trabajo (registros, protoco-
lizacion o gestion de cuidados), y, también, la dotacion de
enfermeras. Un incremento en la carga de trabajo de enfer-
meria de un paciente incrementa hasta un 7% el riesgo de
mortalidad®.

Los sistemas sanitarios actuales de los paises desarro-
llados afrontan el reto de la asistencia a los pacientes
con enfermedades cronicas prevalentes. Constituyen un
grupo de usuarios muy importante, que ha crecido en
numero con el envejecimiento de la poblacion, el paso a
dolencias cronicas de algunas que antes eran agudas, y las
mayores posibilidades tanto diagnosticas como terapéuticas

ofertadas por los sistemas de salud y la sociedad actual. Se
sabe también que a mayor envejecimiento, mayor riesgo de
dependencia, llegando a ser del 32% en personas mayores
de 65 anos y del 63% en las mayores de 85, lo que conlleva
que los ingresos hospitalarios necesiten un mayor volumen
de cuidados directos de enfermeria. El 42% de las altas
hospitalarias corresponden a personas de 65 o mas afos,
afectadas por enfermedades cronicas. La hipertension
arterial, la diabetes, el uso de medicamentos durante largo
tiempo y la hiperlipidemia estan presentes en el 25, 12, 10
y 9% de las altas®, respectivamente.

El proceso de planificacion de los recursos humanos
abarca las politicas, los sistemas y los procedimientos que
tienen por objetivo asegurarse de que el nUmero apropiado
de personas, con las cualificaciones y las especificaciones
que la organizacion necesite, estara disponible en tiempo
Gtil y en los lugares requeridos. Mediante la planificacion de
los recursos humanos las organizaciones tienen que identifi-
car sus necesidades actuales y anticiparse a sus necesidades
futuras de personal, tanto en términos cuantitativos como
cualitativos. Los estandares para acreditacion de hospitales
de la Joint Commission International®, organizacion por la
que el Hospital Valle del Nalén esta acreditado, requieren
que la division de enfermeria disponga de un sistema para
determinar las necesidades de cuidados de los pacientes
medidas en horas.

Para analizar el trabajo de enfermeria y determinar las
cargas de trabajo de enfermeria se utilizan diferentes méto-
dos tradicionales, como son la distribucion de enfermera por
cama, el método del juicio o criterio profesional o el sistema
por evaluacion de factores®. Otros instrumentos especificos
actualizados y adaptados al SNS, como el Therapeutic Inter-
vention Scoring System’:? o el Nursing Activities Score®'°,
tienen cierta difusion en las unidades de cuidados intensivos;
se trata de distintas variantes de sistemas de clasificacion
de pacientes, cuyas caracteristicas los pueden hacer mas
apropiados para un tipo de necesidades u otras. Desde la
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