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Resumen  Este  artículo  reporta  los  resultados  de  una  investigación  realizada  con  el  objetivo
de describir  los  eventos  identificados  por  los  estudiantes  universitarios  como  significativos  para
el desarrollo  de  competencias  informacionales,  a  partir  de  su  experiencia  durante  los  tres  pri-
meros años  de  formación.  El  estudio  fenomenográfico  tomó  como  unidad  básica  de  análisis  las
experiencias  de  los  jóvenes  como  usuarios  de  fuentes  de  información  en  contextos  académicos,
desde un  punto  de  vista  estructural  y  referencial.  Esta  aproximación  metodológica  permitió
describir  las  categorías  y  jerarquización  de  las  dimensiones  que  configuran  los  perfiles  infor-
macionales.  El  estudio  evidenció  la  existencia  de  aspectos  compartidos  por  los  perfiles,  así
como la  urgencia  de  categorías  en  las  fronteras  entre  estos,  las  cuales  corresponden  a  zonas  de
transición.  La  caracterización  permitió  también  identificar  la  naturaleza  de  los  factores  atri-
buidos por  los  estudiantes  como  asociados  al  desarrollo  de  la  competencia  informacional  y  sus
variaciones  en  función  del  perfil  de  las  competencias.  Se  identificaron  las  estructuras  interna  y
externa que  configuran  la  experiencia  de  relación  con  la  información.
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es un  artículo  Open  Access  bajo  la  licencia  CC  BY-NC-ND  (http://creativecommons.org/
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Phenomenography  of  information  skills:  Profiles  and  transitions

Abstract  This  article  reports  the  findings  of  a  research  project  conducted  to  describe  events
identified  by  university  students  as  being  meaningful  for  the  development  of  information  lite-
racy skills,  based  on  their  experience  during  the  three  first  years  of  their  course.  Drawing  on
a phenomenological  approach,  this  study  analyses  the  experiences  of  the  students  as  users  of
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information  sources  in  academic  contexts,  from  structural  and  referential  standpoints.  This
methodological  approach  allowed  describing  the  categories  and  hierarchies  of  the  dimensions
which configure  information  literacy  profiles.  The  findings  show  that  information  literacy  pro-
files share  features,  and  it  is  demonstrated  that  these  features  also  characterise  transitions
within profiles.  This  characterisation  also  indicated  the  nature  of  features  attributed  by  stu-
dents as  being  associated  with  shaping  their  temporary  information  literacy  skills  according
to information  profile  transitions.  Internal  and  external  structures  that  support  the  interphase
between  personal  experience  and  information  literacy  were  identified.
© 2015  Fundación  Universitaria  Konrad  Lorenz.  Published  by  Elsevier  España,  S.L.U.  This
is an  open  access  article  under  the  CC  BY-NC-ND  license  (http://creativecommons.org/
licenses/by-nc-nd/4.0/).

La  investigación  en  torno  a  la  competencia  informacio-
nal  (CI)  enmarcada  en  una  perspectiva  sociocultural  reviste
gran  complejidad  por  la  diversidad  de  concepciones  sobre
el  concepto  mismo  de  competencia,  y  por  la  multiplicidad
de  variables  involucradas  en  su  desarrollo.  Sin  embargo,  los
estudios  realizados  en  esta  línea  conceden  poca  relevancia
a  la  conceptualización  sobre  las  competencias  informacio-
nales,  así  como  a  las  trayectorias  históricas  y  culturales  de
los  usuarios  de  información  (Uribe,  2012);  lo  cual  deja  un
vacío  importante  para  la  investigación.

En  ese  sentido,  esta  investigación  contribuye  a  la  formu-
lación  de  un  corpus  teórico  con  una  orientación  sociocultural
mediante  estrategias  metodológicas  coherentes  con  dicho
corpus,  que  permita  conceptualizar  y  dar  cuenta  del  de-
sarrollo  de  las  competencias  de  los  jóvenes  para  acceder,
evaluar  y  usar  información.

Definición y perfiles de las competencias
informacionales

La  caracterización  de  los  perfiles  de  la  CI  que  se  presenta
en  este  artículo  toma  distancia  de  la  definición  de  CI  de  la
Association  of  College  and  Research  Libraries  (ACRL,  2000)  y
la  American  Library  Association  (ALA,  1989)  y  asume  la  pro-
puesta  realizada  por  Marciales,  González,  Castañeda-Peña  y
Barbosa-Chacón  (2008),  según  la  cual  la  CI  es:

El  entramado  de  relaciones  tejidas  entre  las  adhesiones
y  creencias,  motivaciones  y  aptitudes  del  sujeto  episté-
mico,  construidas  a  lo  largo  de  su  historia  en  contextos
situados  de  aprendizaje,  formales  y  no  formales.  Tal
entramado  de  relaciones  actúa  como  matriz  de  referen-
cia  de  las  formas  de  apropiación  de  la  información  que
tienen  lugar  a  través  del  acceder,  evaluar  y  hacer  uso
de  esta,  y  que  expresan  los  contextos  culturales  en  los
cuales  fueron  construidas  (p.  651).

Esta  conceptualización  tiene  en  cuenta:  (a)  la  cultura,
como  inseparable  de  la  forma  como  los  sujetos  piensan  y
aprenden  (Garayeva  et  al.,  2015);  (b)  la  actividad  humana,
como  situada  en  un  contexto  social  y  cultural  (Herreño  &
Narváes,  2014)  y;  (c)  la  interacción  con  otros,  como  media-
dora  de  la  construcción  de  conocimiento.  Esta  definición  se
complementa,  con  los  aportes  teóricos  de  Greimas  (1989)
y  Alvarado  (2009)  sobre  el  concepto  de  competencia,  espe-
cíficamente  en  lo  referente  a  la  existencia  de  una  relación

jerárquica  entre  la  competencia  y  la  ejecución,  en  donde  la
primera  es  concebida  de  orden  superior  y  remite  a  la  exis-
tencia  de  una  instancia  virtual,  de  carácter  presupuesto  de
manera  que  el  hacer  es  la  forma  realizada  de  la  acción.

Desde  esta  perspectiva,  Alvarado  (2009)  presenta  en  la
definición  de  CI  cuatro  modalidades  propuestas  a  saber:
(a)  potencializante,  se  refiere  a  las  concepciones  del  sujeto
sobre  el  conocimiento  y  la  forma  de  llegar  a  conocer;  (b)  vir-
tualizante,  identifica  las  motivaciones  que  mueven  al  sujeto
a  actuar  y  que  se  manifiestan  en  los  argumentos  para  realizar
y  perseverar  en  una  tarea;  (c)  actualizante,  corresponde  al
conocimiento  del  sujeto  sobre  qué  hacer  y  cómo  realizar  una
acción  de  búsqueda  de  información  y;  (d)  realizante,  enten-
dida  como  la  ejecución  del  sujeto  al  hacer  uso  de  fuentes
de  información  y  se  expresa  en  la  forma  cómo  apropia  infor-
mación,  y  cómo  comunica  la  elaboración  que  hace  a  partir
de  esta.

Estas  modalidades  enmarcadas  en  un  contexto  histórico
cultural  denotan  el  carácter  situado  de  la  CI  y  le  da  sentido  a
la  configuración  de  perfiles  que  describen  las  prácticas  habi-
tuales  o preferidas  de  uso  de  las  fuentes  de  información,
propuestos  por  Castañeda-Peña,  González  Niño,  Marciales
Vivas,  Barbosa-Chacón  y  Barbosa  Herrera  (2010),  denomi-
nados  recolector,  verificador  y  reflexivo  (tabla  1),  cuya
comprensión  y  descripción  se  pueden  profundizar  desde  un
enfoque  fenomenográfico.

Fenomenografía de las competencias
informacionales

Uno  de  los  aportes  principales  que  la  fenomenografía  ha
hecho  al  estudio  de  las  CI  y  a la  alfabetización  informacio-
nal  es  la  comprensión  de  la  búsqueda  de  información,  su
uso  y  procesos  dinámicos  a  partir  de  un  reducido  número
de  categorías  derivadas  de  las  experiencias  de  los  sujetos
(Bruce,  1997;  Limberg,  1999;  Wilson,  1999),  que  permiten
dar  cuenta  de  las  variaciones  en  las  formas  de  percibir  y  leer
el  mundo  (Limberg,  1999;  Marton  &  Booth,  1997).

El  supuesto  que  subyace  a  esta  aproximación,  es  que  las
formas  en  que  las  personas  actúan  en  una  situación  o  afron-
tan  un  problema,  están  conectadas  con  la  forma  en  que  los
perciben  e  interpretan  (Marton  &  Booth,  1997).  En  el  campo
de  la  alfabetización  informacional,  el  valor  atribuido  a  la
fenomenografía  se  sustenta  en:  (a)  el  énfasis  sobre  aspectos
relacionados  con  el  uso  de  información;  (b)  la  importancia
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