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Resumen

Se presenta un estudio psicométrico por procedimientos confirmatorios de la Escala de ha-
bilidades sociales de Gismero. Se revisan antecedentes generales sobre instrumentos habi-
tualmente utilizados para evaluar habilidades sociales, y se presentan las caracteristicas
generales del instrumento estudiado, revisando las propiedades psicométricas de medida del
mismo. La muestra estuvo compuesta por 1206 estudiantes universitarios de distintas carre-
ras de la Universidad Catodlica de Temuco, Chile. Se realizé un analisis factorial confirmatorio
con la matriz de correlaciones policoricas, y se analizd la estructura propuesta por Gismero.
De la misma forma, se realizan procedimientos de evaluacion de fiabilidad como consisten-
cia interna (alfa ordinal) y analisis de validez discriminante utilizando los factores del auto-
concepto forma 5. Los resultados indican una buena fiabilidad del instrumento, un ajuste
adecuado del modelo a los datos y una adecuada validez discriminante. Por lo cual, se con-
sidera que la Escala de habilidades sociales es un instrumento recomendable para la evalua-
cion de las habilidades sociales en estudiantes universitarios chilenos. Se propone una leve
modificacion en la estructura del modelo en el ambito de los factores de segundo orden.
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Confirmatory factor analysis of the Social Abilities Scale in Chilean universities

Abstract

This paper presents a psychometric study performing a confirmatory factor analysis of
Gismero’s Social Skills Scale. A background review is conducted on evaluation tools
generally used for social skills, and the general characteristics of the scale are presented
for the tool studied. A review is also conducted on psychometric properties of this tool.
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The sample consisted of 1206 college students at the Universidad Catolica de Temuco,
Chile. Confirmatory factor analysis was conducted using a polychoric correlation matrix,
and the structure proposed by Gismero was analyzed. Reliability assessment procedures,
such as internal consistency (Ordinal Alpha) and discriminant validity analysis, were also
conducted using AF5 factors. The results show good internal reliability of the tool,
suitability of the model to the data, and good discriminant validity. In conclusion, the
Gismero’s Social Skills Scale is considered as a suitable tool for assessing social skills in
Chilean university students. A slight modification of the model structure in the second
order factor level is proposed.
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Historicamente, los aspectos afectivos y sociales en la edu-
cacion formal han sido considerados como factores relevan-
tes en el proceso de ensefanza-aprendizaje en el aula 'y en
la educacion formal en general; esto es habitualmente se-
nalado en los planes y programas de estudio (Cross & Hong,
2012; Sala & Abarca, 2001), aunque, en términos practicos,
el énfasis ha estado centrado en los procesos cognitivos y
las estrategias de ensenanza. Esta mirada puede estar aso-
ciada a la tradicion “cientifica en psicologia” de principios
del siglo pasado, en la que se mantuvo al margen aquellos
aspectos que no podian ser directamente observados o in-
tervenian de manera negativa en la incorporacion de infor-
macion (Prado, 2006). Esta vision se complementaba con
una mirada dualista del ser humano desde la filosofia y la
vision de las emociones (y por ende, lo social) como algo
perjudicial o enganoso (De Oliveira, 2003). De esta forma,
la vida afectiva y la social son dimensiones que —explicita o
implicitamente— se han mantenido al margen del aula y la
educacion formal (Riquelme & Munita, 2011, 2013).

Sin embargo, durante los Gltimos 10 a 15 afos, la explo-
racion de la dinamica afectiva ha tenido un aumento consi-
derable (Gross, 2007), retomando la premisa historica del
ser humano como un ser social y, por lo tanto, reintegrando
esta dimension en los distintos aspectos del sistema escolar,
por ejemplo, en la elaboracion de programas de prevencion
de problemas conductuales (Greenberg, 2002; Pawattana,
Prasarnpanich, & Attanawong, 2014), de intervencion y de
apresto o preparacion para la vida académica, entre mu-
chos otros (Hemmeter, Ostrosky, & Fox, 2006; Montroy,
Bowles, Skibbe, & Foster, 2014).

Junto con este “nuevo” contexto educativo, han aumen-
tado las formas de evaluar distintos aspectos de la dimen-
sion social, muchas veces usadas indiscriminadamente para
evaluar e incluso diagnosticar a personas de distintas pobla-
ciones, usando criterios que no han reparado en considerar
el contexto y las propiedades que el instrumento utilizado
adquiere en esa particular poblacion. El analisis de fiabili-
dad, habitualmente ha bastado para justificar la utilizacion
de estas herramientas, aun cuando este proceso pueda re-
sultar enganoso (Borsboom, Mellenbergh, & Van Heerden,
2004). En Chile, uno de los instrumentos utilizados con fre-
cuencia para la exploracion de la vida social es la Escala de
habilidades sociales (EHS) de Elena Gismero (Gismero,
2000); construida y validada para muestras espanolas, a la
fecha, alin no cuenta con un estudio publicado de sus propie-
dades psicométricas en muestras de estudiantes chilenos.

En resumen, un renovado contexto educativo ha permiti-
do la inclusion de la vida afectiva y social en los distintos
procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, esta
inclusion ha estado no necesariamente acompanada de ins-
trumentos que permitan una adecuada exploracion, evalua-
cion o diagndstico. Las habilidades sociales estan en el
centro de estos cambios y requieren —como cualquier pro-
ceso de evaluacion— del analisis de aquellos instrumentos
utilizados con frecuencia, como es el caso de la EHS de
Gismero (2000); de esta forma, el objetivo de este estudio
es aportar al avance del conocimiento del mundo social a
través del analisis de las propiedades psicométricas de esta
escala en estudiantes universitarios de Chile.

Habilidades sociales

Las habilidades sociales se han descrito ampliamente en el
ambito de la psicologia y de la educacion y se han definido
generalmente como: “El conjunto de respuestas verbales y
no verbales, parcialmente independientes y situacional-
mente especificas, a través de las cuales un individuo ex-
presa en un contexto interpersonal sus necesidades, senti-
mientos, preferencias, opiniones o derechos sin ansiedad
excesiva y de manera asertiva, respetando todo ello en los
demas, que trae como consecuencia el autorreforzamiento
y maximiza la probabilidad de conseguir refuerzo externo”
(Gismero, 2000, p. 12).

A pesar de ser un concepto que acompana practicamente
toda la historia de la psicologia y la educacion, aln existen
muchas confusiones a la hora de definirlas aunque esto no ha
impedido que en las Gltimas décadas aumentara considera-
blemente el interés por su estudio, sobre todo debido a su
centralidad en el desarrollo de factores protectores de psi-
copatologia (Garaigordobil, 2006). De la misma forma, se ha
investigado su relacion con el déficit atencional con hiperac-
tividad (Storebg, Skoog, Damm, Thomsen, Simonsen, & Gluud,
2011) o con alexitimia (De la Fuente, Franco, & Salvador,
2010), entre otros (Eceiza, Arrieta, & Goni, 2008; Matson,
Neal, Worley, Kozlowski, & Fodstad, 2012); ademas, existen
estudios que dan cuenta de su relevancia en el ambito aca-
démico (Gomes & Soares, 2013; Ordaz-Hernandez, 2013;
Soares, Francischetto, Pecanha, Miranda, & Dutra, 2013).

El enorme interés por investigar y evaluar las habilidades
sociales ha traido consigo una serie de instrumentos de distin-
ta naturaleza y caracteristicas. Muchos de ellos son traduci-
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