
Journal of Work and Organizational Psychology 32 (2016) 67–74

www.elsev ier .es / rp to

Journal of Work and Organizational Psychology

Elaboración  de  una  escala  para  valorar  los  factores  de  riesgo
psicosocial  en  el  trabajo  de  profesores  universitarios

Sara  Undaa,∗, Felipe  Uribeb,  Samuel  Juradob,  Mirna  Garcíaa, Horacio  Tovalína y  Arturo  Juárezc

a FES Zaragoza , UNAM, México
b Facultad de Psicología, UNAM, México
c Universidad Autónoma del Estado de Morelos, Morelos, México

información  del  artículo

Historia del artículo:
Recibido el 23 de febrero de 2016
Aceptado el 7 de abril de 2016
On-line el 2 de junio de 2016

Palabras clave:
Factores de riesgo psicosocial
Trabajo
Docentes universitarios
Validación psicométrica
Medición

r  e  s  u  m  e  n

El  propósito  de  éste  estudio  fue generar  un  instrumento  válido  y  confiable  para  medir  factores  de  riesgo
psicosocial  en  el  trabajo  de  profesores  universitarios  mexicanos.  Se  construyó  una  escala  de  66  ítems
con  cinco  opciones  de  respuesta.  Para realizar  su  validación  psicométrica  se  aplicó  a 500  profesores  de
escuelas  públicas  de  Cd.  de  México  de  entre  21  y  76 años  de  edad,  331  hombres  y 168  mujeres,  de  nueve
instituciones  de  educación  superior  públicas.  Se  realizaron  análisis  para  conocer  el  poder  discriminativo
de  los  reactivos,  la  confiabilidad  y la  estructura  factorial.  La  escala  arrojó  cinco  factores:  percepción  de
inequidad,  estudiantes  difíciles,  percepción  de  inseguridad,  sobrecarga  académica  y  falta  de  recursos  en
el trabajo.  Las  escalas  presentan  un alfa  de  Cronbach  entre  .75 y  .92.  Se concluye  que  la  escala  cumple
con  los  requisitos  de  fiabilidad  y validez  en población  de  profesores  universitarios.
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a  b  s  t  r  a  c  t

The  aim  of  this  study  was  to create  a valid  and  reliable  instrument  to  measure  psychosocial  risk  factors
at  work  in  Mexican  professors.  A 66-item  scale  with  5 response  choices  was  built.  In  order  to validate  the
scale,  it was  administered  to  500  public  professors  at  Mexico  city,  aged  between  21  an 76,  331  males  and
168  females,  belonging  to nine higher  education  schools.  Statistical  analyses  were  made  to  know  the  item
discriminant  power,  reliability,  and  factor  structure.  The  scale  rendered  five  factors:  perceived  inequity,
difficult  students,  perceived  insecurity,  academic  overload,  and  lack  of  resources  at  the  workplace.  The
scales had  a  Cronbach’s  alpha  between  .75  and  92. As  a conclusion,  the  scale  fulfills  the requirements  of
reliability  and  validity  in  a population  of  professors.
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Es indudable que el trabajo es central en la vida humana, pues
a través de él se producen bienes y servicios, obtenemos recur-
sos económicos y contribuimos al desarrollo social; además, en las
condiciones que hoy prevalecen, una parte importante de nuestra
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vida la pasamos en el trabajo, por lo que se ha convertido en la
actividad primordial de nuestra existencia. Los procesos de globa-
lización de la economía, como la liberación, la internacionalización
de los mercados, la competitividad, los avances científico-técnicos,
la privatización y el ajuste de los programas sociales han promovido
cambios en el trabajo y en la población trabajadora, particular-
mente en la gestión laboral, que se caracterizan por una gran
exigencia a los trabajadores, un mayor énfasis en el trabajo mental,
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la flexibilización de las estructuras organizacionales, la terceriza-
ción de servicios o la utilización de entornos virtuales de trabajo,
entre otros (Codo, 2007; Peiró, 2004).

Esta nueva configuración del trabajo trae consecuencias posi-
tivas y negativas en todos los ámbitos de la vida social, política
y económica e incluso en la esfera de la vida privada y subje-
tiva de las personas. Las consecuencias negativas se traducen en la
manifestación de enfermedades profesionales, sobre todo del tipo
de riesgos llamados psicosociales generados en los procesos pro-
ductivos, riesgos que inciden negativamente sobre las relaciones
entre las personas con las que se trabaja, la familia y toda la socie-
dad. En el lado positivo del trabajo se construye el bienestar, la
satisfacción de necesidades de cualificación, la motivación, el enri-
quecimiento y la autovaloración, que influyen en todas las esferas
de la vida (Charria, Víctor, Sarsosa, Kewy y Arenas 2011; Codo, 2007;
Fernández, Siegrist, Rodel y Hernández-Mejía, 2003; Peiró y Bravo,
1999; Peiró, 2004; Pérez y Milano, 2006; Redondo, 2008).

Factores de riesgo psicosociales en el trabajo (FRP-T)

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 1984) los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo (FRP-T) contribuyen a
una serie de daños para la salud. Organismos como la Unión Euro-
pea (UE) o el Instituto Nacional de Salud y Seguridad (NIOSH) en
los Estados Unidos consideran que dichos factores entrañan una
relación entre síndromes no específicos de carácter psicológico, de
comportamiento o somáticos y condiciones de trabajo estresan-
tes. Por tal motivo, su estudio es una prioridad emergente en el
campo de la salud ocupacional, recomendando su vigilancia y con-
trol (European Agency for Safety & Health at Work, 2005; NIOSH,
2002). Los FRP-T de origen profesional se han definido como carac-
terísticas del medio de trabajo que crean una amenaza para el
individuo y provocan trastornos a nivel psicológico, fisiológico y del
comportamiento; también este término se utiliza para caracterizar
el heterogéneo estado de cosas en este campo, pues todavía no hay
una clasificación universalmente aceptada de la tensión que sus-
cita el estrés en condiciones sociales y personales (Siegrist, 2007).
Actualmente se reconoce que los acelerados cambios en el mundo
del trabajo, aunados a exposiciones estresantes y combinados con
otros factores (como la situación individual, el modo de vida y las
condiciones generales del medio ambiente), generan o favorecen la
aparición de enfermedades vinculadas al trabajo o agravan trastor-
nos existentes, tales como enfermedades crónicas de los sistemas
locomotor, respiratorio y cardiovascular, así como trastornos del
comportamiento.

Los FRP-T también influyen en variables humanas, como los inte-
reses, necesidades, actitudes, sentimientos, emociones causantes
de estrés, depresión, dolor e incluso la muerte y representan una
carga emocional añadida para los profesionales, particularmente
en trabajadores sociales, maestros, policías, enfermeras, médicos,
psicoterapeutas, psiquiatras, psicólogos, encargados de prisiones,
abogados, entre otros, caracterizados por la gran exigencia emo-
cional. La evidencia en diversas investigaciones demuestra que el
contacto continuo con otras personas y la gran carga afectiva pro-
pician una gran afectación en la salud mental de estos trabajadores,
(Gil-Monte y Peiró, 1997). A nivel amplio, los cambios en el entorno
social y de la organización que se registran como elementos que
influyen en la aparición de nuevos riesgos psicosociales en el tra-
bajo son: a) las condiciones sociodemográficas, b) la normatividad
y la legislación, c) la cultura de la población, d) las condiciones
tecnológicas y e) la concepción del trabajo (Gil-Monte, 2007).

Por lo expuesto, las condiciones negativas del clima o cultura
de la organización, de las funciones laborales o del diseño y con-
tenido de las tareas (por ejemplo, su variedad, significado, alcance,
carácter repetitivo, etc.) pueden influir en la aparición del estrés

en el trabajo. En el medio ambiente de trabajo se ha identificado
una serie de FRP-T vinculados a la salud. Algunos de ellos, como la
mala utilización de habilidades, la sobrecarga de trabajo, el ritmo
inadecuado, la falta de control y autonomía, el conflicto de autori-
dad, el conflicto y la ambigüedad de rol, la poca participación en las
decisiones, la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el
trabajo, el clima laboral, los problemas en las relaciones laborales, la
falta de reconocimiento, el bajo apoyo social de jefes y compañeros,
la falta de retroalimentación del desempeño, el trabajo por tur-
nos o la violencia, entre otros, tienen importantes consecuencias
para el individuo y la organización (Gil-Monte, 2000), particular-
mente en organizaciones de servicios, porque en este contexto se
identifican riesgos emergentes de carácter psicosocial. Estos facto-
res constituyen un riesgo cuando en determinadas condiciones de
intensidad y tiempo de exposición generan estrés y afectan nega-
tivamente la salud de los trabajadores a nivel emocional, cognitivo
y comportamental (Gil-Monte, 2009; Gil-Monte y Peiró, 1997).

La presencia de estrés laboral en las diferentes organizaciones se
convierte en un problema de gran relevancia y preocupación para
las disciplinas e instituciones que se ocupan de la salud de los traba-
jadores (Barbosa, Muñoz, Rueda y Suárez, 2009). Los FRP-T también
han sido definidos como estresores. Diversos profesionistas se ven
afectados por éstos, particularmente los docentes, dado que su tra-
bajo es considerado como muy  estresante; sin embargo, a pesar de
diversas evidencias, aún queda por precisar cuáles son los factores
psicosociales específicos de la docencia (Escriba-Aguir, 2005).

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo docente

Hasta hace algunos años el trabajo docente era considerado una
profesión que se ejercía por vocación, no propiamente un trabajo,
un servicio a la sociedad, socialmente reconocido, respetable y sin
ningún riesgo para el que lo desempeña. Actualmente, de acuerdo
a diversos estudios (Manassero, Vázquez y Ferrer, 2003; Unda,
Sandoval y Gil-Monte, 2007;), la docencia es una profesión cuyo
ejercicio puede producir alteraciones y daños a la salud, tanto física
como mental, de las personas que la ejercen. Este carácter pató-
geno se agudiza a través de las nuevas condiciones y exigencias
que el trabajo académico tiene en la actualidad (más productivi-
dad, nuevos perfiles docentes, cambios curriculares o innovaciones
tecnológicas).

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) apunta que las
nuevas políticas, así como actividades educativas, plantean diver-
sos problemas, como los que tienen que ver con los riesgos y
su prevención ya que, como afirma dicha organización, “la gama
de riesgos puede ser enormemente amplia, dependiendo de las
dimensiones y el carácter de la institución, el tipo de programas
académicos ofrecidos o la naturaleza de las actividades de investi-
gación” (OIT, 1984). Rodríguez, Oramas y Rodríguez (2007) señalan
como los principales estresores a los que se enfrenta el docente la
multiplicidad de funciones, la reducción de presupuesto, la mala
infraestructura, las aulas saturadas, los problemas de comunica-
ción entre compañeros, las pocas oportunidades de promoción, la
relaciones conflictivas con los alumnos, que los grupos sean nume-
rosos, la falta de recursos para realizar la tarea y el reducido apoyo
del jefe, de los compañeros y del sindicato cuando existe.

Evaluación de factores de riesgo psicosocial en el trabajo

Para poder reconocer los FRP-T en las diferentes poblaciones de
trabajadores es importante contar con instrumentos de evaluación
objetivos que permitan su identificación y control. Hasta ahora la
evaluación de estos factores ha implicado dificultades. La investiga-
ción en el rubro de factores de riesgo psicosocial en Latinoamérica
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