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INFORMACION DEL ART{CcULO RESUMEN
Historia del articulo: El endeudamiento tiene un gran impacto en la calidad de vida, por ello es necesaria la
Recibido el 24 de agosto de 2015 comprensiéon de las variables que subyacen a este comportamiento. Al respecto, el locus
Aceptado el 25 de noviembre de de control ha sido senialado como una variable psicoldgica relevante que podria estar rela-
2015 cionada con las actitudes hacia la deuda y, por ende, con el uso del crédito en los jévenes.
On-line el 3 de febrero de 2016 El objetivo de este estudio fue determinar si existe relacién entre el locus de control del

consumidor y las actitudes hacia el endeudamiento en una muestra de 472 estudiantes uni-
Palabras clave: versitarios chilenos de carreras de pedagogia de dos universidades del sur de Chile. Para
Actitudes recoger los datos, se adapté y transculturizé la Escala de Locus de Control del Consumidor
Locus de control al contexto chileno. Para evaluar las actitudes hacia el endeudamiento se utilizé la Escala de
Deuda Actitudes hacia el Endeudamiento. Los andlisis de la escala de locus de control del consu-
Estudiantes universitarios midor indicaron la necesidad de abandonar la unidimensionalidad de la escala; asi, emergié

una nueva solucién de tres factores. El andlisis de diferencias de sexo revela que los hom-
bres presentan actitudes mas favorables hacia el endeudamiento. En concordancia con la
hipétesis general del estudio, actitudes de mayor tolerancia hacia el endeudamiento se rela-
cionan con un locus externo en materia de consumo. Los resultados aportan evidencia que
sustenta la relacién tedrica entre las atribuciones de control y las actitudes hacia la deuda, y
constituyen un insumo relevante para el disefio de estrategias de educacién financiera en los
jovenes, al enfatizar la importancia de considerar la influencia de variables psicolégicas y no
solamente contenidos financieros si se esperan cambios significativos del comportamiento.
© 2015 Fundacién Universitaria Konrad Lorenz. Publicado por Elsevier Espaiia, S.L.U. Este
es un articulo Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND
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ABSTRACT

Indebtedness has great impact on quality of life, and this is why it is necessary to unders-
tand the variables that underlie this behaviour. In this regard, the locus of control has been
identified as an important psychological variable that could be related to attitudes towards
debt and therefore, with the behaviour of the credit use in young people. This paper sought
to determine whether there is a relationship between consumer locus of control and atti-
tudes toward debt in Chilean college students of pedagogy undergraduate programs. The
sample included 472 pedagogy students from 2 universities in southern Chile. The Consu-
mer Locus of Control Scale was validated and adapted to the Chilean context in order to
carry out data collection. Attitudes towards debt were evaluated by means of the Attitudes
Towards Indebtedness Scale to assess attitudes towards indebtedness. The Consumer Locus
of Control Scale analysis indicated the need to abandon the one-dimensionality of the scale,
thereby giving rise to a new 3-factor solution. Analysis of gender differences reveals that
men have more favourable attitudes toward indebtedness. Finally, and in accordance with
the general hypothesis of the study, more tolerant attitudes toward indebtedness are asso-
ciated with an external locus in terms of consumption. The results provide evidence that
supports the theoretical relationship between the attributes of control and attitudes towards
debt, and constitute a relevant input for the design of financial education strategies in young
people, emphasis also placed in considering the influence of psychological variables, and

not just the financial content, if significant changes are expected in the behaviour.
© 2015 Fundacién Universitaria Konrad Lorenz. Published by Elsevier Espana, S.L.U.

This is an open access article under the CC BY-NC-ND license
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Los cambios sociales y culturales originados en el proceso
de globalizacién econémica en América Latina han impactado
en la dindmica psicosocial, y han ocasionado que fenémenos
econémicos como el consumo de bienes y servicios tengan
influencia psicolégica como articuladores y mediadores de la
construccién de identidad personal y social, donde el producto
se constituye en un simbolo de lo que el consumidor quiere
ser o representar (Denegri et al., 2010a, b; Park & John, 2012;
Townsend & Sood, 2012). Ello se ha acompanado de profundos
cambios en los valores de la sociedad, que ha transitado desde
una concepcién que evaluaba positivamente la austeridad
hacia una mayor buisqueda del hedonismo y la satisfaccién
inmediata de los deseos, y ha flexibilizado con ello su actitud
hacia la deuda (Denegri et al., 2014; Schnettler et al., 2014).

Seglin Bauman (2013), el mercado de consumo genera
exceso y despilfarro; ademds, fomenta emociones intensas
vinculadas a comprar de forma impulsiva y luego librarse de
las posesiones que ya dejaron de ser atractivas ante otras
nuevas que si lo son. Esta dindmica se mantiene gracias a la
existencia del crédito; asi, aquellos que no tienen la liquidez
suficiente para acceder al mercado se convierten en acree-
dores o generadores de lucro para el sistema (Lipovetsky,
2002).

Al respecto, algunos autores plantean que existe una rela-
cién entre aspiraciones, desigualdad, pobreza y acceso a
la deuda, donde la dindmica insatisfactoria de los salarios
acentuda el sentimiento de exclusién y aumenta el riesgo de
sobreendeudamiento en los sectores socioecondémicos mas
desfavorecidos como una forma de acceder a los simbolos
de éxito vinculados al consumo (Bogliacino & Maestri, 2014;

Bogliacino & Ortoleva, 2015; Dalton, Ghosal & Mani, 2011; Vera
et al,, 2012). Ello implica que, ademdas de una sociedad de
consumo, estamos en presencia de una sociedad del endeu-
damiento que agudiza la situacién histérica de inseguridad
econdémica de los sectores vulnerables de la poblacién, los cua-
les carecen de activos pero a la vez acumulan deudas en exceso
(Denegri et al., 2014; Salgado & Chovar, 2010).

De esta forma, el uso del crédito y el endeudamiento son
extensivos en toda la poblacién y se presentan en segmen-
tos de consumidores cada vez més jovenes (Harrison, Chudry,
Waller & Hatt, 2015). Por ello, surge un creciente interés por
las practicas de consumo y endeudamiento de los jévenes
y, especificamente, por el endeudamiento de los estudiantes
universitarios tanto a nivel de deudas de consumo como de
créditos educacionales, dado el riesgo que ello implica para
su vida financiera y laboral después de su graduacién (Atria &
Sanhueza, 2013; Dwyer, Hodson & McCloud, 2013; Lachance,
2012; Moon, Ohk & Choi, 2014; Yurk & Rudel, 2015). En Chile,
los estudios con jovenes refieren la especial sensibilidad de
estos hacia el endeudamiento como una forma de mantener
sus estilos de vida y consumo y acceder a un conjunto de sim-
bolos que fortalecen su autorrealizacién, su sentimiento de
pertenencia a una comunidad de pares y su propia identidad
(Instituto Nacional de la Juventud, 2014).

En diversos estudios se seniala que el apoyo social a la
deuda, la comparacién social, el tipo de locus de control, la
propensién al riesgo y las actitudes hacia la deuda, entre
otras, serian variables que explicarian el aumento del endeu-
damiento (Bogliacino & Gonzdalez-Gallo, 2015; Caputo, 2012;
Denegri, Cabezas, Paez, Vargas & Sepulveda, 2009; Ramirez
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