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RESUMEN

Este estudio analiza la importancia que las organizaciones dan en Colombia a la gerencia del conoci-
miento, para responder a los retos del actual orden econémico mundial. Para ello se aplic6 una encuesta a
2.249 personas en 83 organizaciones de diferentes tamafios y sectores de actividad econémica, localiza-
das en la ciudad de Bogota. En general, los resultados indican que la gerencia del conocimiento no es
una practica usual en estas organizaciones, situacién que contrasta desfavorablemente con el alto grado
de importancia que las organizaciones en los paises desarrollados dan a estas actividades, consideradas
como estratégicas para potenciar su capacidad innovadora y competitividad sostenible. Rasgos estos de
los que en general adolecen las empresas en Colombia y los cuales son necesarios potenciar.
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The importance of knowledge management: Contrasts between theory
and empirical evidence

ABSTRACT

This study analyses the importance that organizations in Colombia give to knowledge management in
order to meet the challenges of the current world economic order. To determine this a survey was carried
out on 2,249 people in 83 organizations of different sizes and economic sectors, located in the city of
Bogota. Overall, the results indicate that knowledge management is not a usual practice in these organi-
zations, which contrasts with the high degree of importance that organizations in developed countries
place on these activities that are considered as strategic to enhance innovative capacity and sustainable
competitiveness.
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Importancia da gestdo do conhecimento: contrastes entre a teoria e a evidéncia

empirica

RESUMO
Classificagdes JEL: Este estudo analisa a importdncia que as organiza¢des na Coldmbia ddo a gestdo do conhecimento,
vy para responder aos desafios da actual ordem econémica mundial. Para tal realizou-se um inquérito a
M10

Palavras-chave:

Gestao do conhecimento
Competitividade
Estratégia competitiva
Vantagem competitiva
Activos intangiveis

2249 pessoas em 83 organizagdes de diferentes dimensdes e sectores de actividade econémica, localiza-
das na cidade de Bogota. Em geral, os resultados indicam que a gestdo do conhecimento nio é uma pratica
habitual nestas organizagdes, situacdo que contrasta desfavoravelmente com o alto grau de importancia
que as organizac¢des nos paises desenvolvidos ddo a estas actividades, consideradas como estratégicas
para potenciar a sua capacidade inovadora e competitividade sustentavel. Tracos estes que as empresas
da Coldombia apresentam, em geral, e que é necessario potenciar.
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1. Introduccién

Como consecuencia de la relevancia que durante los Gltimos
afios ha venido adquiriendo la gestion del conocimiento en las
organizaciones como una de las estrategias para crear ventaja
competitiva, uno de los campos que mayor atencién ha tenido a
comienzos del sigloxx1 en este tema es, concretamente, el des-
arrollo de metodologias orientadas al diagnéstico y al proceso
de implantacién de programas de gestién del conocimiento, lo
que ha hecho que en esta competencia se estén creando tantos
y variados modelos como autores que escriben sobre el tema.
Sin embargo, cada modelo enfatiza algtn factor considerado clave
por su respectivo autor y descuida otros factores no menos
importantes cuando se trata de la administracién de las organi-
zaciones.

De otra parte, en los paises desarrollados las organizaciones
han mostrado un interés creciente en la adopcién de mode-
los para la gestiéon del conocimiento como via para incrementar
su capacidad innovadora y la creacién de ventajas competitivas
(Nonaka y Takeuchi, 1999; Wen, Holden, Wilhelmij y Schmidt,
2000; Dawson, 2000; Barney, 2003; Jennex, 2005; Pinto, 2007;
Donate y Gaudamillas, 2009). Pero en el contexto colombiano, dis-
tintas investigaciones relacionadas con la gestién del conocimiento
orientadas a indagar sobre la importancia que tiene la gestién del
conocimiento en la formulaciéon de sus estrategias de negocios, asi
como de las necesidades de un modelo de gestién del conocimiento
que responda a las necesidades particulares de las organizaciones
acorde con las caracteristicas del entorno nacional y mundial, han
permitido identificar que existen vacios conceptuales sobre el tema,
aun de parte de las propias personas en las organizaciones, y que,
también, existe la necesidad de una comprensién mas detallada y
rigurosa sobre la situacién actual de la gestién del conocimiento
dentro de las organizaciones, asi como de una metodologia que
responda a las particularidades del entorno interno y externo de
las organizaciones en Colombia (Blanco y Bernal, 2009; Bernal,
Turriago y Sierra, 2010; Bricefio y Bernal, 2010).

Por tal motivo, este proyecto se orienté a dar respuesta al
interrogante: ;cudl es la importancia que en la actualidad las
empresas grandes y medianas dan a la gestién del conocimiento?,
que se respondi6 mediante la aplicacién de un instrumento de diag-
néstico integral de la gestion del conocimiento disefiado a partir de
modelos ya existentes.

De esta forma, el presente articulo estd estructurado en 4 partes:
la primera presenta un analisis de las principales concepciones (con
criterio evolutivo) sobre la importancia del conocimiento en el con-
texto de las organizaciones, el cual sirve de fundamento teérico
del estudio; la segunda seccién describe la metodologia utilizada
para su desarrollo; la tercera muestra los resultados obtenidos del
trabajo de campo con los directivos de la empresas, y la cuarta

comprende las principales conclusiones a las que se llegd una vez
analizados sus resultados.

2. Marco tedrico

Es indudable que el conocimiento, como recurso, ha existido
siempre, pero en la actualidad se ha convertido en una estrategia
competitiva de naciones, organizaciones y personas. Al respecto,
de acuerdo con Benavides y Quintana (2003) y Jennex (2005), en la
sociedad actual se viene produciendo un cambio real en la natura-
leza y la importancia del conocimiento, lo cual implica un cambio
sustantivo en la gestién y el disefio de las organizaciones.

Autores como Drucker (1998), Toffler (2000), Reich (2007) y
Castells (2000), reconocidos analistas de los cambios econémicos
y sociales de la sociedad de los ultimos afios, llaman la aten-
cién sobre la necesidad de entender el conocimiento como el
recurso estratégico de la nueva sociedad a la que el propio Drucker
(1998) denomina «sociedad del conocimiento», distinguiéndola de
las anteriores porque en esta el conocimiento desempefia un rol
esencial, especialmente en lo que tiene que ver con la generacién
de riqueza.

De acuerdo con Castells (2004), gracias a los grandes avances
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), las
nuevas relaciones entre las personas y las organizaciones se estruc-
turan en forma de redes que surgen libremente y se configuran o
reconfiguran constantemente. El interés en torno a la relevancia del
conocimiento, seglin este autor, se ha ido acrecentando a tal punto
que actualmente suele hablarse de «nueva economia» o «economia
del conocimiento», fundamentada en la optimizacién, la creacién y
el uso intensivo del conocimiento y de las TIC.

En general, los diferentes estudiosos de las organizaciones com-
parten la opinién de que el conocimiento se ha convertido en un
recurso clave tanto desde el punto de vista microeconémico (orga-
nizaciones, empresas e instituciones) como desde el punto de vista
macroeconémico (naciones o Estados). La llamada economia del
conocimiento otorga una gran importancia a la generacién, difu-
sién y uso de informacién y conocimiento en las organizaciones.
De acuerdo con Serradell y Pérez (2004), el buen uso del conoci-
miento determinara el grado de éxito de las organizaciones y de las
economias nacionales.

Para la comprension, los contenidos de este articulo estan
estructurados en 4 partes: la primera hace referencia a la funda-
mentacion teérica sobre la evolucién de la importancia que ha
tenido y que en esta primera década del siglo xx1 tiene la gestién
del conocimiento para la competitividad de las organizaciones de
todaindole, y que fue la base para el disefio del procedimiento para
la obtencién de la informacién y para el analisis de los resultados
de esta investigacién; la segunda describe la metodologia general
utilizada para el desarrollo del trabajo de campo; la tercera muestra
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