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RESUMEN

Este estudio sefiala la consistencia de la relacion entre la percepcion que tiene
el consumidor acerca de la justicia organizacional y sus actitudes hacia la
organizacion. Asi, el articulo primero resume el estado del arte del concepto de
justicia organizacional precisando la construccién de sus tres dimensiones. A
continuacién, se presenta la sintesis de los resultados de estudios previos que
evaltan la relacién objeto de estudio y se hace un analisis descriptivo de estos
hallazgos. En la discusiéon se resalta la consistencia de los resultados como
un llamado de atencién a la aplicacién del concepto de justicia organizacional
en la busqueda de la competitividad. Finalmente, en las recomendaciones se
formulan estrategias para la aplicacién y medicion del constructo de justicia
organizacional.

PALABRAS CLAVE

Justicia distributiva, justicia procedimental, justicia interactiva, satisfaccion,
intencién conductual del consumidor.
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ABSTRACT

Consumer attitudes based on
their perception of organiza-
tional justice

This study points out the consistent
relationship between consumer
perception of organizational justice
and consumer attitudes toward the
organization. Thus, the article first
presents a summary of the latest
developments in the concept of orga-
nizational justice and provides a de-
tailed description of the development
of the three dimensions of justice.
Next, it presents an outline of the
results of previous studies evaluating
the relationship between consum-
ers’ perception of justice and their
attitudes, followed by a descriptive
analysis of these findings. The discus-
sion emphasizes that the consistency
of results indicates that the concept
of organizational justice can be used
as a competitive advantage for an
organization. Lastly, the recommen-
dations propose a set of strategies
for applying and measuring the con-
struct of organizational justice.
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RESUMO
Atitudes do consumidor baseadas
na sua percepgao de justica em-
presarial

Este estudo assinala consisténcia da
relacdo entre a percepcido que tem o
consumidor sobre a justica empre-
sarial e suas atitudes para com a
empresa. Assim, o artigo apresenta
primeiro um resumo dos ultimos des-
envolvimentos no conceito de justica
empresarial e fornece uma descri¢do
detalhada do desenvolvimento de
suas trés dimensées. Em seguida,
apresenta uma sintese dos resulta-
dos de estudos anteriores avaliando
o relacionamento entre a percepc¢ao
de justica de um consumidor e suas
atitudes, seguido de uma analise des-
critiva dessas descobertas. O debate
real¢ca a consisténcia dos resultados
como um chamado de atengdo para
a aplicacdo do conceito de justica
empresarial na procura da competiti-
vidade. Por Gltimo, as recomendacgoes
propéem um conjunto de estratégias
para aplicar e medir o conceito de
justica empresarial.

PALAVRAS-CHAVE

Justica distributiva, justi¢a proces-
sual, justica interativa, satisfacéo,
intencdo comportamental do consu-
midor.
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