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RESUMEN

El objetivo principal del caso es presentar como una empresa puede res-
ponder frente a un requerimiento de autoridad ambiental regional, con un
planteamiento estratégico basado en la ecoeficiencia y la ecologia industrial,
con el fin de proyectar en la empresa un desarrollo sostenible. Resalta cémo
el recurso hidrico, siendo el principal elemento tactico de las operaciones de
la mayoria de las empresas, es ignorado, sin posibilidades de agotamiento y
llama la atencién a la alta gerencia, siendo necesario un cambio conceptual,
ya que muchas de las jefaturas ambientales no reciben el apoyo necesario para
la implementacion de nuevas tecnologias amigables con el medio ambiente.

PALABRAS CLAVE
Sistema de gestién ambiental, estrategia ambiental, recurso hidrico, sistema
legal ambiental, tratamiento de aguas residuales.

Clasificacion JEL: Q25, Q53, Q57

1 Este caso de estudio se basa en los resultados del trabajo de posgrado preparado por los estudiantes (au-
tores 2, 3y 4) para obtener el titulo de Especialistas en Gerencia del Medio Ambiente, en la Universidad
Icesi. Es propiedad de la Universidad Icesi.

*  Autor para correspondencia. Dirigir correspondencia a: Universidad Icesi, Calle 18 No. 122-135, Pance,
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ABSTRACT
Scarcity arrive and had us stop

The primary objective of this case
study is to discuss how a company
can address environmental concerns
raised by regional environmental
regulatory authorities using a stra-
tegic plan based on ecoefficiency and
industrial ecology for the purpose of
ensuring the future sustainable de-
velopment of the company. It places
emphasis on the fact that, despite be-
ing the most important tactical asset
in the operations of most companies,
water resources are ignored and seen
as inexhaustible. It is intended as a
wake-up call for top management of-
ficials to realize that there is a need
for a conceptual change because en-
vironmental department managers
in many companies do not receive the
necessary support for implementing
new environmentally friendly tech-
nologies.
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RESUMO

Caso: chegou a escassez e nos
mandou parar

O objetivo principal do caso é de-
monstrar como una empresa pode dar
resposta perante um requisito am-
biental apresentado pela autoridade
ambiental regional com uma aborda-
gem estratégica baseada na eficiéncia
economica e na ecologia industrial, a
fim de projetar na empresa um desen-
volvimento sustentavel. Se destaca a
forma como os recursos hidricos, que
sdo o principal elemento tatico das
operagoes da maioria das empresas,
sdo ignorados, sem possibilidades de
esgotamento; chama a atencéo para a
diretoria executiva, sendo necessario
uma mudanc¢a conceitual; uma vez
que muitas autoridades ambientais
nao recebem o apolo necessario para a
implementacao de novas tecnologias
favoraveis ao meio ambiente.

PALAVRAS-CHAVE

Sistema de gestdo ambiental, es-
tratégia ambiental, recurso hidrico,
sistema legal ambiental e tratamento
de aguas residuais.
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